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Sammanfattning

Utvecklingen kring Al - bdde maskininldrning och generativ Al - 4r i sin linda i offentlig sektor. I manga
organisationer i det offentliga Sverige byggs det nu formaga att skapa virde med Al. Det handlar om
allt frén att skapa atkomst till data, hantera juridiken till att forstd hur tekniken kan bidra till en dkad
vilfard. Fragan for denna rapport &r hur en hdglandsovergripande strategisk riktning inom omrédet kan
se ut och hur Hoglandsforbundet kan vara ett stod i forflyttningen. I takt med att arbetet fortskridit har
daven fragan vickts om hur Hoglandsforbundet kan verka som en accelerator och koordinerande
mekanism for Al och digital omstidllning mellan de fem héglandskommunerna.

Rapporten tar sin utgadngspunkt i tre typer av kéllor. Var forskning kring offentlig sektors digitalisering
som resulterat i vetenskapliga artiklar, rapporter och en bok. Den bygger ocksa pé lirdomar fran
Kraftsamling Al och andra Al relaterade insatser i Sverige samt intervjuer och analyser gjorda i
hoglandskommunerna Aneby, Eksjo, Sdvsjo, Nissjo och Vetlanda. Rapporten belyser behovet av
samverkan kring centrala aspekter som cybersdkerhet, upphandling, omstéllning och kompetens-
utveckling for att effektivt kunna dra nytta av Al och digitalisering.

Kommunerna p&d Hoglandet behover ta stéllning till vilken grad av samverkan man 6nskar for att driva
digitalisering och Al-utveckling framét. I rapporten presenteras fyra nivéer av samverkan som bygger
pa graden av integration och djup i samarbetet. 1. Natverks- och kunskapsutbyte. 2. Gemensam kompe-
tensforsorjning. 3. Gemensamma utvecklingsprojekt och resurser. 4. Kollektiv digitalisering. Varje niva
kommer med sina utmaningar, men givet utvecklingen i Sverige och vérlden bor 4ven de mer omfattande
formerna beaktas.

Kontakt

Huvudforfattare
Tomas Lindroth, Géteborgs Universitet
tomas.lindroth@ait.gu.se

Medforfattare & utredningsledare
Mikael Lindén, Hoglandsforbundet
mikael.linden@hoglandet.se

2 (25)



Innehallsforteckning

KOMTAKL ...ttt ettt ettt et bbbt ettt e be et st nreeaeens 2

L 611 (<74 b U1 TS OO SO U SRR 4
1.1.  Bakgrund — Hur hamnade Vi hAr7...........ccecieiieniienienieeie et 5
1.2, Digitalisering 0Ch Al .......oouiiiiiiie ettt ettt e st e s 6
1.3.  Forutséttningarna och potentialen fOr Al .........coccooiiiiiiiiiiiie e 7
1.4.  Strategisk potential for Al pd HOglandet...........cccvevvirierciiiciieiieieeeree e s 8
1.5.  Sammanfattande reflektion om ldget i kommunerna..............ccoooeeniiniiniiniiiiiereereeseee 9

2. Strategiskt viktiga omraden for Hoglandets Al- och digitaliseringsresa............cceceevieeiveieenueenne. 10
2.1.  Kommunalférbund och bolag som strategiska resurser fér gemensamma utmaningar......... 10
2.2.  Digitaliseringens avsaknad av politisk riKtning ..........ccccccerieniiiiiiiiiiiieeeceee e 11
230 Juridiken 0Ch Al....cocooiiiiiii ettt e 12
2.4.  Cybersikerhet och organisatoriskt larande — en balansakt...........c.cccccevvveviierienciiece e, 13
2.5.  Utmaningar och mdjligheter for lairande och kompetensutveckling pad Hoglandet............... 15
Hoglandsakademin — en regional plattform for kompetensutveckling............cccceeeeneens 15

2.6.  Twin Transition — digitalisering och omMStAlINING .......c..cocvevviriiiiieiiereereerie e 17
2.7.  Offentlig upphandling som motor for digitalisering och Al..........ccccoeviiniiniiniiieiieeeeee, 18

3. Samverkan: Tillsammans mot gemensamma MAl ...........ccoceeviiiiinienienieee e 19
3.1.  Pratsamverkan: Natverk och dialog utan fasta ramar...............cceeveeviievieenieniecieere e, 19
3.2.  Projektbaserad samverkan: Gemensamma Al-initiativ med konkreta mal .............c..ccocceeee. 20
3.3.  Strukturell samverkan: Langsiktiga och formella samarbeten .............ccocevereeneninncneneen. 20
3.4.  Kiitisk reflektion: Fran pratsamverkan till faktisk omstallning ............ccccovevveeriecrienieennnenne. 21

4. Vilken niva av samverkan viljer kommunerna pa hoglandet?.............ccccoooeeviiniiiieenienieniees 21
5. Epilog: Strategiskt ramverk for Al fokuserat pd ménniskan och kollektivet ..........ccccoceveenencne. 22
5.1, Person-centrerad Al.........occooiiiiiieeieee ettt st eneens 22
5.2. Al fokuserat P4 MANNISKAN..........ccciiiiiiiiiieiieiee ettt st eaee e es 23
5.3.  Strategiska omréden for person-centrerad Al..........ccocoeiiviiriniininiiineneeeeeeeeens 23
5.4.  Ett community-orienterat perspektiv pa Al for Hoglandet.............cccoeevveviiivienienieiiecieenen, 24

6. Bilaga - HOlandets AL TNIHALIV ....eecveeieeiieieeiieiieste et eie et e seesaeseeseseesseenseeseessaesssesnsesnsens 25

3 (25)



1. Inledning

Ungefar samtidigt som digitalisering borjade bli vardag for offentlig sektor och begreppet borjade bli
slitet slapptes ChatGPT. Stora sprakmodeller kompletterade den redan existerande Al-tekniken och kom
att bli det som i folkmun oftast refereras till som Al

Al och sprékmodeller blev arvtagare till den digitala ledartrdjan vilket har format véart samtal de senaste
aren. Tekniken bakom generativa Al-assistenter som exempelvis ChatGPT och Copilot har inneburit
stora fordndringar och vi héller med om att det finns en stor potential med den nya tekniken. Men
samtidigt ar det viktigt att inse att, for att lyckas med Al (vad det nu innebér) maste man fortsitta driva
precis samma fragor som for digitalisering.

Sveriges kommuner befinner sig i ett 14ge praglat av 6kade krav och begrinsade resurser. En éldrande
befolkning medfor stérre behov av vélfardstjanster samtidigt som tillgingen pé arbetskraft minskar.
Redan idag &r sex av tio kommuner i en situation dir antalet invanare i arbetsfor dlder minskar, samtidigt
som kraven pa vilfiarden okar. Att enbart anstélla fler personer kommer inte att vara hallbart pa ldng
sikt. Kommunerna pa Hoglandet, liksom manga andra svenska kommuner, star dérfor infér avgorande
vagval kring hur verksamheten ska utvecklas for att mota framtidens utmaningar.

Ett vanligt hinder for att méta dessa utmaningar dr den nuvarande styrningen och organiseringen av
verksamheterna. Manga kommuner i Sverige praglas fortfarande av en foraldrad styrmodell dér fokus
pa effektivitet, métbarhet och silos skapar kortsiktiga vinster men samtidigt forsvarar nddvéndig
samverkan och fordndring. Resultatet blir en fragmenterad kommunal organisation dir helheten saknas
och suboptimering &r vanligt. Fordndringar sker pa forvaltningsniva, men effekterna blir begriansade
eftersom ett bredare genomslag kréver nya arbetsformer mellan forvaltningar.

Samtidigt ser vi att det finns stora skillnader bade inom och mellan kommuner. Delar av de
organisationer vi studerat, bade hos kommuner, regioner och myndigheter, driver inte aktivt sin egen
verksamhetsutveckling. Orsakerna till det 4&r manga. Tvd vanliga orsaker som vi stdter pd é&r
administrativt Overbelastade ledare och att verksamheten saknar resurser for att blicka framéat och endast
har tid till nutid och att sldcka brinder. Bada dr en prioriteringsfrdga som tar sin utgangspunkt i de mal
som politiken och forvaltningschefer sétter infor varje ar. Om utveckling och utforskande med Al ar
viktigt, maste organisationen styra och agera pd det genom att séitta mal, budget och folja upp.
Konsekvensen dr annars en ojamn utvecklingstakt. Foljden blir att hela organisationens samlade
forméaga att leverera vilfardstjdnster fOrsvagas, samtidigt som utvecklingsgapet mellan olika
verksamheter Okar.

En annan central utmaning ar att nationellt har investeringarna i IT och digitalisering 6ver lang tid skett
utan en tydlig malbild samt varit otillrdckliga. Denna underinvestering har skapat en betydande teknisk
skuld. System och tekniska l6sningar &r ofta dyra att forvalta, forsvarar utveckling och integration, vilket
gor att effekterna av digitalisering blir svara att realisera. Inte séllan &r det medarbetaren langst ut i
verksamheten som far betala for déligt integrerade system genom en undermalig anvéndarupplevelse.

For att hantera och prioritera digitaliseringsarbetet krévs en fungerande portfoljstyrning. Det skiljer sig
frén kommun till kommun, men inte séllan &r portfoljstyrningen bristféllig eller helt franvarande. Istdllet
for att initiativen prioriteras utifrdn en gemensam, strategisk riktning styrs prioriteringarna av vilka
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verksamheter som har mest resurser eller inflytande. Detta leder till att initiativen som verkligen skulle
kunna bidra till strategiska mal och effektiva l6sningar riskerar att bli forsenade for att for manga initiativ
ar igang samtidigt, 4r underfinansierade eller helt enkelt inte startas for att den foraldrade infrastrukturen
tar allt fokus.

I denna kontext véxer nu artificiell intelligens (AI) fram som ett verktyg med stor potential. Al kan
hjilpa kommunerna att ta nésta steg genom att mdjliggora nya sitt att arbeta pa, minska administrativa
bordor och frigora tid for kommunanstillda att fokusera pa karnuppdraget — att skapa virde for
medborgarna. Samtidigt finns en betydande risk att kommunerna upprepar tidigare misstag fran de
senaste 20 &rens datoriserings- och digitaliseringsprojekt. Utan tydlig styrning, tillrickliga resurser och
vialfungerande samverkan riskerar Al-projekt att forbli tekniskt fokuserade och isolerade initiativ, med
ett stort beroende till de foretag som levererar 16sningarna.

For hoglandskommunerna Aneby, Eksjd, Nassjo, Sidvsjo och Vetlanda handlar det darfor inte bara om
att ta till sig ny teknik, utan om att utveckla en hallbar digital omstéllningsférméga som mojliggor balans
mellan effektivitet och innovation, och dir férmagan kring Al byggs upp 6ver tid och pa sa sétt kan
skapa vérde bade pa kort och lang sikt.

Denna rapport tar sin utgangspunkt i tre typer av kéllor. Vér forskning kring offentlig sektors
digitalisering som resulterat i vetenskapliga artiklar, rapporter och en bok. Den bygger ocksa pa
lirdomar fran Kraftsamling AI' och andra Al relaterade insatser i Sverige samt intervjuer och analyser
gjorda i kommunerna pa Hoglandet via utredningsuppdraget Héoglandets Al initiativ, som samordnats
av Hoglandsforbundet. Utifrdn dessa sammanstiller vi véra erfarenheter, rekommendationer och
strategiska vagval for hur kommunerna gemensamt skulle kunna stirka sin digitala mognad och 6ka sin
omstillningsformaga for att mota framtidens krav och behov.

Samtidigt dr det viktigt att Hoglandet och dess kommuner formar sin egen framtid. Kraften att foréndras
maste komma inifran och varje kommun maste dga sin egen resa utifran en gemensam malbild. Darfor
skall det som ségs i denna rapport ses som en utgangspunkt for en fortsatt diskussion inom och mellan
kommuner och inte som ett fardigt recept.

1.1.Bakgrund — Hur hamnade vi har?

Sedan borjan av 1990-talet har manga svenska kommuner organiserats utifran principerna for New
Public Management (NPM). Grundidén med NPM var att 6ka effektiviteten i offentlig sektor genom att
infora styrmetoder inspirerade av det privata naringslivet. Detta innebar ett 6kat fokus pa valmojligheter,
marknadsorienterade 16sningar, prestationsmitning och delegering av ansvar. Resultatet har dock blivit
en offentlig sektor priglad av kortsiktighet, fragmenterade 16sningar och intern konkurrens. De positiva
effekterna i form av 6kad kostnadskontroll och prestationsmétning har ofta Gverskuggats av negativa
bieffekter.

Den IT-styrning som etablerats i manga kommuner har haft en stark inriktning pa att minimera risk och
osidkerhet. Detta har resulterat i en styrning som ofta motverkar innovation, da fokus ligger pé stabilitet
och forutsdagbarhet snarare dn utforskande och férdndring. Det har ocksa funnits en tendens att optimera

" Nationell Kraftsamling Al https://www.ai.se/sv/sektorsinitiativ/kraftsamling-ai-i-kommuner-och-civilsamhalle
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IT-chefens trygghet snarare dn organisationens behov, vilket ytterligare forsvarar mojligheten till
verksamhetsutveckling och foréndring.

Fokuset pa detaljerad planering inom IT-styrningen har inneburit en brist pé flexibilitet och anpassnings-
formaga. Styrningen har prioriterat skalekonomiska fordelar och tydliga ansvarslinjer, men detta har
samtidigt motverkat variation, flexibilitet och engagerade medarbetare. En decentraliserad ekonomi-
styrning dér de ekonomiska resurserna nycklas ut till respektive forvaltning bidrar till svérigheter att
driva ett strategiskt digitaliseringsarbete. Om en kommun istéllet sétter av en del av de finansiella
resurserna som strategiska medel som t ex en portfoljstyrningsorganisation forfogar éver kan dessa
medel anvéndas for strategiska satsningar. Det kan till exempel innebéra att en kommun som i sin
strategi bestdmt sig for att prioritera dldreomsorgen kan gora sa genom att under tre &r satsa strategiska
medel pd nyttorealisering av vélfardsteknik. En satsning som en omsorgsforvaltning kan ha svért att
genomfora inom ordinarie budget. Detsamma géller interna kop-och-silj-modeller som minskar
anvindningen av IT. Det dr kontraproduktivt om kommunen samtidigt ser digitalisering som en
strategisk 16sning pa sina strukturella utmaningar.

Resultatet &r en IT-styrning som snarare bromsar &n driver fordndring och som har bidragit till att ménga
kommuner idag sitter fast med omoderna system och svarigheter att hantera framtidens krav.
Kommunernas digitaliseringsarbete har saledes préglats av kortsiktighet. Franvaron av koncernstyrning,
portfoljstyrning och ett underutnyttjande av investeringsinstrumentet har lett till kortsiktiga beslut utan
ett tydligt maltillstdind. Det &r frimst en konsekvens av brist pd digitaliseringskompetens samt en
bristande forstdelse for vad digitalisering dr inom hogre ledning. Bristen pa faktabaserade besluts-
underlag har lett till att dialogen kring digitaliseringens prioriteringar och riktning ofta helt har uteblivit,
vilket ytterligare forsdmrat mojligheterna till lyckad digitalisering.

Historiken kring digitalisering skapar ett nuldge som inte r optimalt for att ta hand om den nyfikenhet
som just nu finns kring Al. De som ér tidiga med att prova sina Al-vingar stoter snart pé patrull kring
svarigheten med hanteringen av data, datakvalitet och informationssidkerhet. Juridiska fragor, framfor
allt GDPR, framtrdder som ett tydligt hinder. For att motverka misstagen som gjorde att vi hamnade hér
ligger det néra tillhands att kommuner samarbetar kring utbildning, kompetenshantering och strategi for
att pa sa sétt pola och koordinera kring tranga resurser. Kompetensutveckling &r en avgorande faktor for
att lyckas med digitalisering och Al. Det finns ett stort behov av att pa olika sétt ldra sig mer om
forandringsledning kopplat till digitalisering och Al.

1.2.Digitalisering och Al

Digitalisering ar i sig ett begrepp med ménga betydelser. I denna rapport och i vér forskning likstéller
vi digitalisering med verksamhetsutveckling.

“En metod for verksamhetsutveckling ddir digitala Iésningar anvdnds for automatisering eller

’

innovation.’

Definitionen innebdr att vi avgransar digitalisering fran ett tillstdnd till en stindigt pdgdende process.
Digitalisering &r inte ndgot man &r firdig med, utan nagot som péagér i takt med att vi behover utveckla
var verksambhet fOr att mota nya forutséttningar. Vidare blir det tydligt var i verksamheten digitalisering
bedrivs. Verksamheten bedrivs i forsta linjen, och det ar hér i kdrnverksamheten virde skapas i motet
med invénare och foretag. Detta medfor att det inte kan bestéllas, utan behdver ske genom att
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verksamhetens medarbetare fordndrar sina arbetssétt. Sjélvklart skall de f& stod i1 detta fran chefer,
verksamhetsutvecklare och strateger i olika roller.

Ur detta foljer dven att inférandet av Al per definition 4r en fraga om digitalisering. Om vi till exempel
infor fallsensorer som med hjilp av Al syftar till att minska fallolyckor utan att férdndra vara arbetssétt
och rutiner s& kommer nyttorna inte realiseras®. Vi har vid flertalet fall, i olika kommuner i Sverige,
observerat hur en upphandling av ett nytt system, for till exempel timplanering, kravstélls utifrdn hur vi
1 dagslédget arbetar med timplanering. Orsaken till att man behover ett nytt system &r att avtalsperioden
pa det nuvarande gatt ut. Kravet pa det nya systemet blir alltsé att man sa langt som mdjligt vill undvika
verksamhetsutveckling, varvid digitalisering uteblir.

Den sista delen av definitionen av digitalisering ror digitaliseringens riktning. Digitalisering kan
anvéndas for att automatisera existerande verksamhet (dvs. fortsitta gora vad vi gjort sen tidigare men
till en lagre kostnad) eller att utforska helt nya mojligheter (innovation). Denna distinktion har varit en
central del av till exempel SKR:s tidigare digitaliseringsstrategi ”Utveckling i en digital tid” (SKR,
2019), och visar pa vikten av att inte bara l&sa sig vid att fortsétta géra som man tidigare gjort, men med
mindre resurser. Automatisering dr viktigt, sarskilt givet utmaningar kopplade till kompetensforsorjning
och demografisk utveckling, men det kommer inte att rdcka. For att vara relevanta framover krévs att
offentliga aktorer letar efter helt nya sétt att leverera vilfdard pa. Resurser vi ldgger pd innovation
kommer i det korta perspektivet att vara en kélla till ineffektivitet, men om vi inte lagger tillrdckliga
resurser pd det sé riskerar vi att bli irrelevanta i takt med att kraven pé att offentlig sektor fordndras.

Givet att generativ Al, alltsd de sprakmodeller vi anvinder oss av dr en digital teknik, och att den som
teknik kan anvéndas i linje med definitionen ovan sd menar vi att Al inte pé ett Gvergripande plan skiljer
sig fran annan digitalisering. Det innebér att en organisation behdver en styrning och strategi, alltsé ett
portfoljarbete kopplat till det resurser som laggs pa digitalisering. Man behover ha god ordning pa sin
data, forvaltningen av befintliga system och hur man arbetar med verksamhetsutveckling. Det som
skiljer ut generativ Al dr att vi som samhélle inte helt forstar vad det dr, men ocksa att det just nu &dr en
teknik som medarbetare sjdlva kan ta sig an. Den ar tillgdnglig.

Att infora Al kan innebéra stora fordndringar i arbetssétt och processer. Inledningsvis kommer for-
dndringarna vara sma, men pa sikt kommer tekniken med stor sannolikhet stélla krav pa en omfattande
transformering av dagens arbetssitt. Losningen ligger emellertid inte i att skapa parallella Al-
organiseringar, utan i att anpassa och stirka de nuvarande strukturerna for att 6ka organisationens
omstillningsformaga sa att de kan dra nytta av Al pa ett héllbart sétt.

1.3.FOrutsattningarna och potentialen for Al

Maénga kommuner har inlett Al-initiativ, men dessa sker ofta i form av sma pilotprojekt som 16per risk
att forbli isolerade dar. Det i sig maste inte vara ett problem om det &r en del av en 6vergripande strategi.
Inom Al Swedens Kraftsamling for Al i kommuner och civilsamhille® kan vi se att flera projekt startades
isolerat for att man snabbt skulle komma igang. Samtidigt fanns det en medvetenhet inom kommunen

2 Fallsensorer med Al-teknik minskar fallolyckor pa Norra Kajens aldreboende https:/utveckling.sundsvall.se/initiativ/exempel-
fran-vardagen/2023-08-16-fallsensorer-med-ai-teknik-minskar-fallolyckor-pa-norra-kajens-aldreboende

3 Al Sweden - Nationellt center for tillampad artificiell intelligens https://www.ai.se/sv
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om att det inte var sjédlva tekniken som togs fram som utgjorde det faktiska virdet, utan fokus lag i stéllet
pa det organisatoriska ldrandet. Sa linge man tar vara pd den kunskap som uppstér sa kan den typen av
projekt vara virdefulla givet att man forstir dess begransningar.

Vi ser ocksa ett stort beroende av enskilda leverantorer. Kommunerna inom Kraftsamling Al har vilat
tungt pa de, ofta mindre foretag man upphandlat frin. Eftersom bade produkterna, marknaden och
kunskapen om generativ Al &r relativt ny sa &r det inte konstigt. Men vi vill trycka pa att ndr man
digitaliserar med fokus pa utforskande, diar man alltsd inte riktigt vet vad slutresultatet kommer att bli,
bor man dela ldrandet och risken bade med dem som dr med och utvecklar och med andra aktorer i
offentlig sektor®. Utifrén perspektivet att fem kommuner utvecklar tillsammans genom Hoglands-
forbundet sa blir ocksa frdgan vem som dger vad central. For att komma fram till ett svar pa det behdver
man titta pd hur andra samverkansorganisationer arbetar samt hur man utformar sin samverkansmodell.
Ett sitt att gora det ar att utveckla allt som 6ppen kod®. Alltmer mjukvara som tas fram inom offentlig
sektor utvecklas med ett 6ppet kéllkodsperspektiv, vilket gor det mojligt for andra kommuner, utanfor
forbundet att vidareutveckla 16sningen®. Detta ér ett sitt att minska det beroendet som annars litt uppstar.
For att motverka ett beroende blir det viktigt att vi redan fran borjan stiller krav pé att vi har tillgang till
den data som finns i system pa ett &ndamalsenligt sétt och att kunskapsdelning byggs in i alla avtal och
att utvecklingen gors tillsammans med leverantoren, inte av dem.

Erfarenheter fran all digitalisering inom offentlig sektor understryker att en kommun behover en
gemensam styrning och samlade insatser for alla initiativ istdllet for att driva utveckling i silos inom
varje forvaltning eller for olika teknikomraden. Séledes blir det centralt att integrera Al i ordinarie
styrning och strategiarbete. Det minskar risken for att allt fér ménga initiativ gér i olika strategiska
riktningar och 6kar chansen for att 1irdomar kan tas tillvara och att Al-16sningar skalas upp istéllet for
att fastna i pilotstadiet.

Ett nyckelord i kommunernas Al-resa dr organisatoriskt lirande. Varje Al-projekt — oavsett om det ror
sig om en ett bygglovsstdd baserat pd maskininldrning eller en prediktiv analys inom socialtjansten —
genererar insikter. Det dr avgorande att dessa insikter och ldrdomar tas tillvara och sprids inom och
mellan kommuner, i stillet for att stanna hos en enskild projektgrupp. Genom att systematiskt dela
resultat kan aktdrer undvika vanliga fallgropar och 6ka chanserna att lyckas med sina projekt. P4 sa vis
blir varje enskilt Al-projekt en del av en storre kunskapsbas, istéllet for en isolerad engangsinsats.

1.4.Strategisk potential for Al pa Hoglandet

Kommunerna pd Hoglandet ger uttryck for att man ser mojligheter att anvanda artificiell intelligens for
att utveckla verksamheterna. Rétt anvénd kan Al automatisera administrativa uppgifter, forenkla hand-
laggning, och frigdra tid for personalen att fokusera pa mer kvalificerade och viardeskapande aktiviteter.
Framfor allt pekar den samlade erfarenheten ut yrkesgrupper som arbetar med administration, planering,
kvalitetssdkring och handldggning som potentiella anvdndare som skulle dra stor nytta av tekniken. Al

4 Sundsvalls kommun om Al: https://utveckling.sundsvall.se/ai

5 Sundsvalls kommun om dppen kéllkod: https://utveckling.sundsvall.se/kallkod-och-data/oppen-kallkod-och-oppna-losningar

8 Nosad: https://nosad.se/
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kan darigenom bade effektivisera och spara resurser samtidigt som kvaliteten i arbetet hojs och ddrmed
stairka kommunernas kapacitet att mdta medborgarnas behov.

Samtidigt ar det viktigt att vara medveten om att generativ Al &r en framvaxande och 6ppen teknik som
vi idag inte fullt ut forstar. Just eftersom tekniken dr under stindig utveckling &r det av stor vikt att
kommunerna aktivt utforskar dess mdjligheter och begrénsningar genom sméskaliga tester och pilot-
projekt. Att arbeta utforskande innebér inte att man bortser fran sdkerhetsaspekter och risker, utan att
man hanterar dem aktivt och medvetet. En framgingsrik implementering av Al kraver dérfor balans
mellan innovation och sékerhet. Kommunerna maste sékerstilla bdde hog sdkerhet och flexibilitet for
utforskande aktiviteter, nagot som kriver en vilavvidgd balansgdng mellan informationssékerhet och
experimenterande.

For att lyckas med implementeringen av Al p&d Hoglandet behdver flera viktiga forutsdttningar komma
pa plats. Tillgéng till relevant data med hog datakvalitet och en gemensam strategi for datahantering ar
avgorande, liksom systemens interoperabilitet — att olika IT-system kan samverka och dela information
effektivt dér dessa formégor i flera avseenden idag saknas for hoglandskommunerna. Kommunerna
maste dessutom ha tillracklig juridisk och teknisk kompetens, sérskilt inom dataskydd och GDPR, for
att navigera i ett komplext juridiskt landskap som ibland kan bromsa innovation pd grund av fel-
tolkningar och osdkerhet. Forutom detta krévs ett aktivt ledarskap och god fordndringsledning som
stodjer och driver Al-initiativ fran idé till faktisk implementering i verksamheterna.

I andra studier av kommunforbund har man identifierat ett antal specifika omraden dér Al har potential
att bidra direkt’. Det handlar bland annat om prediktion av behov inom omsorg och utbildning, sprak-
assistans och automatiserad tolkning, stod med dokumentation, samt resursplanering och allokering. Hér
finns dven mojlighet att anvinda Al for att erbjuda en hogre grad av individanpassad vélfard och
medborgarservice.

Sammantaget innebér detta att Al kan fungera som en viktig komponent for att méta framtidens
utmaningar i kommunerna. Genom ett gemensamt strategiskt arbete inom Hoglandsforbundet kan Al
utforskas pa ett séatt som bade respekterar och stiarker kommunernas individuella kapaciteter, samtidigt
som man drar nytta av regional samverkan, 6ppen killkod® och kompetensdelning. P4 sa sitt blir Al inte
enbart en teknisk fraga, utan en fraga om verksamhetsutveckling, kompetenshdjning och i slutdndan ett
sitt att stdrka kommunernas formaga att leverera framtidssékra tjdnster till medborgarna.

1.5.Sammanfattande reflektion om laget i kommunerna

Resonemanget ovan bygger bade pa tidigare erfarenheter och de intryck vi tagit frin intervjuer samt
interaktion med personer verksamma inom Hoglandets kommuner. Séledes stdr kommunerna pa
Hoglandet infor flera gemensamma men ocksé individuella utmaningar. Utmaningarna — brist pd samlad
strategi, teknisk skuld i form av &dldre system, juridisk osédkerhet kring datadelning och behovet av
kompetenshdjning — &r centrala for alla fem kommunerna, oavsett storlek. Det finns en risk att

" Al och kompetensférsorjning inom valfarden i Géteborgsregionen:
https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/forstudieaiochkompetensforsorjninginomvalfarden.5.566ade5918f37a2da85c55a.ht
ml

8eSam - Delning och anvandning av éppen kallkod: https://www.esamverka.se/aktuellt/nyheter/nyheter/2022-05-12-nytt---rad-for-
delning-och-anvandning-av-oppen-kallkod.html#
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kommunerna ser Hoglandsforbundet som en plats dit digitalisering kan &verlatas. Dar man kan 14ta
nagon annan driva sin verksamhetsutveckling. Det fér inte hinda.

For varje kommun géller det dérfor att tydligare definiera sina egna mal och strategier utifrdn en
gemensam hoglandsdvergripande malbild, samtidigt som man bygger strukturer och féormagor for att
kunna dra nytta av gemensamma initiativ. Genom att forstirka samverkan, fokusera pad gemensamma
standarder, datahantering och kompetensutveckling, samt genom att anta en aktiv férdndringsledning
kan kommunerna tillsammans och med hjidlp av Hoglandsforbundet lyfta sig till en ny nivd av
digitalisering och Al-anvindning. P4 sa sitt kan de mojliggora att alla invanare pa Hoglandet far en
jamlik och framtidssdker digital service.

2. Strategiskt viktiga omraden for Hoglandets Al- och
digitaliseringsresa

Nedan foljer ett antal omraden som é&r vérda att beakta nir man soker samverkan kring digitalisering
och Al Respektive avsnitt lyfter erfarenheter fran intervjuerna med personer frin hoglandet men ocksé
frén véra tidigare studier av Trollhittan, Sundsvall, Kungsbacka, Géteborg och Halmstad.

2.1.Kommunalforbund och bolag som strategiska resurser for gemensamma
utmaningar

For kommunerna pd Hoglandet dr samverkan mellan forvaltningar inom och mellan kommuner ett
naturligt sétt att hantera sina utmaningar, men dven kommunala bolag kan spela en viktig roll. Precis
som forvaltningar behdver samarbeta for att skapa gemensamma 16sningar, skulle d&ven de kommunala
bolagen kunna ses som strategiska resurser som kan bidra till de samarbetande kommunernas Gver-
gripande méal. Bolagen har ofta en betydande frihet att 16sa sina specifika uppdrag, denna frihet skulle
kunna anvindas for att driva utveckling och utforskande. Bolagen skulle helt enkelt kunna fungera som
en testbddd eller fortrupp for losningar innan de breddinfors i kommunerna. P& samma sitt kan bolag
som i stéllet bygger upp en parallell infrastruktur bidra till en 6kad teknisk skuld om det leder till 6kade
integrationskostnader.

Vi har i samarbete med andra kommuner sett exempel pa att de kommunala bolagen arbetar isolerat med
egna losningar for datahantering, integrationer och digital infrastruktur, sa &ven pa Hoglandet. Att varje
kommun och bolag utvecklar egna sétt att hantera masterdata och systemintegration — med skilda platt-
formar och servicenivaavtal — dr det normala idag, men vi ser en moéjlighet att gora detta gemensamt.

Ett konkret exempel &r att samarbete mellan bostadsbolag, socialtjénst och dldreomsorg dar vélfards-
teknik som bygger pa gemensamma standarder och en sammanhallen digital infrastruktur skulle kunna
minska kostnader och skapa goda forutséttningar for effekthemtagning. For att lyckas med detta behdver
kommunerna definiera hur ansvaret och kompetensen kring digitalisering av fastigheter och vélfards-
tjdnster ska organiseras. Kompetens och ansvar dr idag utspridd mellan tekniska forvaltningar,
digitaliseringsorganisationer, omsorg och bolag.

Tva organisatoriska modeller for ett sddant samarbete kan lyftas fram:
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o Tvirfunktionellt samarbete: Varje kommun och bolag bidrar med sin specialistkompetens i
ett gemensamt nétverk, ddr kommunerna systematiskt samarbetar kring digital infrastruktur och
digitala 16sningar. Kompetensen och resurserna finns kvar lokalt men erbjuds och utnyttjas
gemensamt inom Hoglandet.

¢ Gemensamma resurscenter: Kommunerna pd Hoglandet etablerar ett eller flera gemensamma
kompetenscenter eller shared service-center. Dessa center skulle erbjuda specialiserade tjanster
och expertis inom omraden som integration, digital infrastruktur och dataskydd, vilket innebar
att kommunerna i storre utstrickning vinder sig internt inom Hoglandet snarare &n till externa
aktorer for att 16sa verksamhetsbehoven.

Att realisera detta kréver dock ett tydligt politiskt stéllningstagande. Det handlar om att politiken aktivt
styr hur digitalisering anvénds och prioriteras, inte bara for att skapa effektivitet utan for att sdkerstilla
att digitaliseringen bidrar till att uppfylla politiska mal och véirden. Att betrakta Hoglandsférbundet och
bolagen som en del av losningen for gemensamma utmaningar kraver darfor ett okat politiskt
engagemang. Sammanfattningsvis rekommenderas kommunerna pa Hoglandet att:

e Utveckla de kommunala bolagens strategiska roll och ansvar for delaktighet inom
digitalisering bade for enskilda kommuner och férbundsgemensamma initiativ.

o Etablera organisatoriska losningar for tvirfunktionellt samarbete och teknisk tjénste-
delning mellan kommuner och bolag.

e Sidkerstilla att den politiska styrningen inom kommunerna omfattar biade bolag och
forvaltningar for att garantera en demokratisk forankring och langsiktig strategisk riktning.

2.2.Digitaliseringens avsaknad av politisk riktning

En slutsats fran studier i svenska kommuner ar att digitalisering ses som en teknisk fraga snarare 4n en
politisk fraga. Detta bekréftas dven av en analys av styrdokument som visar att digitaliseringsstrategier
1 svenska kommuner framst fokuserar pé intern effektivitet, medan externa och innovativa perspektiv ar
nedprioriterade. Anméarkningsvért ar att digitalisering ofta beskrivs som en neutral och teknisk process,
frinkopplad frdn kommunernas Overgripande politiska mél och politisk riktning. Detta fenomen
beskrivs i forskningen som ”digital decoupling” och innebér att digitalisering bedrivs isolerat fran den
politiska vision och riktning som ska styra kommunernas verksamhet.

En sddan utveckling dr problematisk ur ett demokratiskt perspektiv, eftersom det betyder att politiska
foretrddare i praktiken inte ar delaktiga i, eller saknar forstielse for, hur digitaliseringen kan anvéndas
som ett verktyg for att uppna deras politiska mal. Nar digitalisering reduceras till en opolitisk
administrativ funktion eller en kostnadsreducerande étgérd riskerar viktiga frdgor om jamlik tillgéng till
vélfardstjanster och medborgarnas inflytande att forbises.

For att digitaliseringen ska bidra till kommunernas 6vergripande méal maste det darfor finnas ett aktivt
politiskt engagemang. Politiken behdver klargora vad man vill uppné med digitaliseringen, och pé vilket
sdtt digitaliseringen kan stddja dessa ambitioner. Digitalisering i sig 4r inte vardeneutral. Varje teknisk
16sning innebér implicit eller explicit val och prioriteringar som péverkar medborgarnas vardag och
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relationen mellan medborgare och det offentliga. Darfor kan digitalisering aldrig enbart vara en teknisk
frdga utan maste ses som ett politiskt verktyg som kraver politisk styrning och ansvarstagande.

Kommunerna behover siledes arbeta for att &stadkomma en mer strategisk och integrerad
digitaliseringsprocess, dar politiska foretrddare &ar involverade i att definiera mal, riktning och
virderingar som tekniken ska bidra till att forverkliga. Sammanfattningsvis rekommenderas
kommunerna pa Hoglandet att:

e Fortydliga digitaliseringens politiska dimension: Hoglandets kommuner bor integrera
digitalisering och Al i sina dvergripande politiska mal och strategier. Digitaliseringens roll bor
explicit beskrivas och synkroniseras mellan kommunerna i styrdokument och beslutsunderlag
for att sdkerstélla att tekniken anvinds for att realisera demokratiska vérden.

e Oka politikers kompetens inom digitalisering: Hoglandsforbundet bér ta initiativ till riktad
kompetensutveckling for politiker och beslutsfattare kring digitaliseringens mojligheter, risker
och samhéllskonsekvenser. Genom okad forstdelse kan politiken béttre axla ansvaret att styra
och prioritera digitala satsningar som ér i linje med invanarnas behov.

o Infor regelbunden politisk uppfoljning av digitalisering: Kommunerna bor sékerstélla att
digitaliseringsfragor kontinuerligt behandlas pé politisk niva. Detta bidrar till att undvika en
frikoppling mellan tekniska 16sningar och politiska mal samt stirker det demokratiska ansvaret
for digitaliseringens effekter pa samhéllet.

2.3.Juridiken och Al

Juridiken kring Al #r en utmaning for alla organisationer. Aven om de regulativa texter som styr vad
som &r juridiskt gdngbart sdllan dndras, har det under de senaste aren tillkommit omfattande lagstiftning
och andra regulativa texter som ror digitalisering och Al. Det géller till exempel Al-férordningen, EHDS
(The European Health Data Space) och MDR (Medical Device Regulation). Precis som nidr GDPR var
nytt rdder det stor osdkerhet kring hur dessa skall tolkas och det finns fa eller inga provningar i domstol.
Det bidrar till att digitalisering, som redan &r svart att ta pa, upplevs som dnnu mer osékert nir dven
juridiken dr under fordndring. Det blir inte lattare nar dven tekniken fordndras. Givet att generativ Al &r
en ny teknologi saknas det forstaelse for hur den kan anvéndas och pé vilket sétt den hanterar data.

Erfarenheter frén flera studier och intervjuer i Hoglandet lyfter GDPR som en viktig, men ofta
utmanande aspekt av digitaliseringsarbetet. Regelverket kring hantering av personuppgifter upplevs
ibland som svértolkat, vilket gér det komplext for kommunerna att utveckla och implementera nya
digitala tjanster. Det framkommer att kommunerna dr medvetna om vikten av att efterleva GDPR, men
att det samtidigt ar resurskridvande, bade i kompetens och administration, att sikerstélla efterlevnad.
GDPR omnamns darfor ofta som en bromsande faktor, framfor allt i relation till nya Al-baserade initiativ
och gemensamma digitala 1dsningar.

En genomgéende utmaning som flera av intervjupersonerna ndmner dr kompetensbristen inom Al-
omrédet, sdrskilt vad géller juridik och dataskydd. Kommunerna p&4 Hoglandet upplever att de saknar
egen, tillracklig juridisk expertis internt for att sikert navigera i GDPR-fragor och andra juridiska
utmaningar som foljer av en 0kad digitalisering. Behovet av specialistkompetens inom dataskydd &r
darfor tydligt framtrddande, och det uttrycks en 6nskan om att kunna dela pa sddana resurser inom ramen
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for Hoglandsforbundet, vilket visserligen till viss del finns pa plats idag. Gemensamma riktlinjer,
policyer och rutiner nimns som mdjliga sétt att hantera komplexa regelverk mer effektivt och enhetligt.

I materialet och intervjuerna finns ocksé en medvetenhet om integritets- och etikfrégor, sirskilt nar det
géller Al-tillimpningar. Det poédngteras att det dr avgorande att tdnka igenom hur Al anvands pa ett sétt
som varnar integritet och stirker, snarare dn urholkar, ménniskors autonomi. Diskussionen lyfter dven
behovet av transparens kring hur Al-baserade beslut tas och hur data hanteras, for att bygga och
bibehalla fértroende hos invénarna. Det dvergripande intrycket frén intervjuerna &r att juridiska frgor,
sarskilt GDPR och dataskydd, dr ndgot som upplevs som en tung belastning, men samtidigt ses som
nodvéndiga att hantera pa ett korrekt och genomténkt sitt. Det rdder medvetenhet kring dessa frigor,
men det finns ocksa en osikerhet kopplad till kompetensbrist. Hoglandsforbundet identifieras av flera
intervjupersoner som en potentiell 16sning — bade for att skapa en mer robust juridisk kapacitet genom
delade resurser och for att utveckla en gemensam hallning och riktlinjer kring Al och dataskydd.
Sammanfattningsvis rekommenderas kommunerna pa Hoglandet att:

e Skapa gemensamma utbildningar kring digitaliserings- och Al-relaterad juridik. Det &r en
av de mer uppenbara uppgifterna for en akademi att borja med eftersom det finns en klar
efterfragan.

e Stirka gemensamma kompetensresurser kring juridik. Att samla och stirka den juridiska
expertkompetensen som kan gé in i specifika utvecklingsinitiativ och agera troskelsdnkande och
sdkra framfart dr ytterligare ett steg for samverkan.

2.4.Cybersakerhet och organisatoriskt Iarande — en balansakt

Med tankar om Al och digitalisering kommer tankar om sékerhet. En viktig lardom fran béde intervjuer
och externa erfarenheter &r att cybersékerhet kraver en tydlig balans mellan verksamhetsnéra kompetens
och central koordinering. De verksamhetsndra aspekterna av cybersdkerhet, sdsom anpassning av
sdkerhetsrutiner i den dagliga verksamheten och den direkta dialogen med medarbetare kring sdkerhets-
fragor, maste ligga néra respektive verksamhet. Dessa aspekter bygger pa lokal kdnnedom och direkt
interaktion, vilket dr svart att 4stadkomma fran en 6vergripande niva sdsom ett kommunférbund.

Samtidigt finns det ett tydligt behov av en gemensam struktur och koordinering kring mer generella och
stodjande aspekter av cybersdkerheten. For Hoglandsforbundet och dess medlemskommuner finns
politiskt beslutade och styrande dokument inom IT-séikerhet’ och Informationsséikerhet'®, det &r bra,
men dessa policys kridver underhdll och forutsittningar for att komma framat i rétt riktning. Avsaknad
av en tydlig cybersdkerhetsstrategi dr problematisk. Har kan Hoglandsforbundet spela en viktig roll
genom att ta ansvar for etablering av gemensamma standarder, riktlinjer och infrastruktur. Exempelvis
kan klassificering av information fér anvéndning for att trina Al, gemensamma sékerhetsplattformar
och ramverk for incidenthantering med fordel koordineras pa forbundsniva bade for férvaltningarna och
de kommunala bolagen. Detta innebér ett slags scaffolding eller stodstruktur som skapar forutséttningar
for att varje kommun och bolag ska kunna fokusera mer effektivt pé sina verksamhetsnéra uppgifter,

9 Hoglandsgemensam IT-sakerhetspolicy, 2019-10-25

© Hoglandsgemensam Informationssékerhetspolicy, 2024-06-04
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samtidigt som det undviks att varje kommun och bolag individuellt bygger upp samma sdkerhets-
strukturer fran grunden.

Att hantera cybersidkerhet pd detta vis, genom att centralt koordinera det som dr gemensamt, men
samtidigt sdkerstilla lokal handlingsfrihet i det verksamhetsnira, ger en bittre balans mellan sidkerhet
och flexibilitet. Erfarenheter frdn kommunala samverkansprojekt, liksom dven koncernstyrning inom
privat sektor, visar tydligt att risken med centraliserad sidkerhetsstyrning ar att den kan skapa en tung
byrakrati som bromsar bade innovation och organisatoriskt ldrande. Darfor ar det avgoérande att
Hoglandsforbundet inte forsdker detaljstyra kommunernas sékerhetsarbete. Istéllet bor fokus ligga pé
att etablera robusta strukturer, gemensamma resurser och kunskapsdelning som stirker kommunernas
och bolagens formaga utan att skapa onddiga byrakratiska hinder.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har etablerat kompetensgemenskaper inom t ex cyber-
sdkerhet. Dessa gemenskaper samlar spetskompetens for att l0sa gemensamma utmaningar och dela
erfarenheter som alla kommuner kan dra nytta av. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB) erbjuder ocksd stod till kommuner genom metodstdd for systematiskt informations-
sikerhetsarbete. Detta inkluderar vdgledningar, verktyg och mallar som kan anvidndas for att stirka
sikerhetsarbetet. Hoglandsforbundet skulle kunna spegla dessa externa strukturer och vara en
koordinerande mekanism i férhallande till dessa externa parter.

Malet dr ddrmed att Hoglandsforbundet skapar mervirde genom att tillhandahalla en tydlig ram, ett
strategiskt stod, balansering av verksamheternas riskaptit och sékerstdllande av efterlevnad. Samtidigt
som verksamheterna sjilva bibehaller sin mojlighet att kontinuerligt utforska och utveckla digitala
arbetssitt i ndra dialog med verksamhetens medarbetare och medborgare. P4 sa sétt kan cybersdkerheten
stodja, snarare dn begrinsa, det organisatoriska larandet och kommunernas digitala transformation.

Cybersikerhet dr en grundlidggande formaga i en organisation. Som sadan forutsitts den fungera och till
stor del arbeta i det tysta. P4 samma sétt som vi inte dagligen tdnker pa datalagring, integrations-
plattformar och andra digitala system bor cybersédkerhet vara integrerat i arbetssétt och infrastruktur.
Sammanfattningsvis rekommenderas kommunerna pad Hoglandet att:

e Stirka forutsidttningarna for att skydda information och verksamhetssystem mot
obehorig atkomst och sabotage: Malet dr att sdkerstélla ritt tillgdnglighet, att kommunernas
olika verksamheter foljer definierade regler, lagar och standarder, samt har en robust plan for
att hantera sékerhetsincidenter.

e Balansera sikerhet och verksamhetsutveckling: Cybersékerheten skall stddja, snarare &n
begrinsa, det organisatoriska ldrandet och kommunernas digitala transformation.

e Fungera som en samordnande link: Agera som en kontaktpunkt mellan kommunerna och
nationella myndigheter som SKR och MSB {or att sékerstélla att kommunerna far tillgang till
aktuella resurser, vigledningar och stod.

o Utoka och forstirka kompetensgemenskaper for cybersiikerhet och dataskydd: Hoglands-
forbundet bor bygga upp och stirka regionala kompetensgemenskaper for cybersékerhet och
informationssékerhet. Dessa ska mojliggora ett kontinuerligt erfarenhetsutbyte och erbjuda stod
till kommunernas operativa verksamheter i arbetet med sdkerhetsfragor. Detta framjar
verksamhetsnira sikerhetsarbete samtidigt som det stirker en gemensam kunskapsbas.
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2.5.Utmaningar och majligheter for larande och kompetensutveckling pa Hoglandet

Intervjuerna visar att kommunerna pd Hoglandet stir infor stora utmaningar nér det géller kompetens-
forsorjning och organisatoriskt larande kopplat till digitalisering och Al. En dterkommande svérighet &r
att attrahera och behélla medarbetare med rétt kompetens inom digitalisering, teknik och Al. Flera
intervjuade papekar att bristen pa specialister &r stor, sirskilt i mindre kommuner, vilket resulterar i att
det blir svart att driva hallbara utvecklingsinitiativ.

En annan central utmaning ér den interna kompetensutvecklingen. Intervjuerna visar att medarbetare
ofta kénner osékerhet och oro infor den snabba teknikutvecklingen. Manga kéinner att de saknar tid och
stod for att vidareutveckla sina fardigheter parallellt med den dagliga verksamheten. Det uttrycks av
flera medarbetare pa Hoglandet att larande inte far bli ytterligare en arbetsuppgift vid sidan av. I stéllet
behover det integreras i det dagliga arbetet och verksamhetsutvecklingen.

Ledarskapets roll lyfts fram som avgdrande. Kommunerna upplever svarigheter med att hitta ledare som
bade har kompetens att forstd tekniken och samtidigt kan bedriva ett effektivt fordndringsarbete. Ett
problem som dr aterkommande é&r bristen pa tydligt och samordnat ledarskap kring digitalisering, dér
intervjupersoner, men ocksé tidigare erfarenheter, beskriver att det dr latt att initiativ ’rinner ut i sanden”
ndr stod och riktning saknas. En framgangsfaktor som framhélls i intervjuerna ar tvarfunktionellt
larande. Kommunerna beskriver erfarenheter dar grupper med deltagare fran olika forvaltningar och
verksamheter, men med liknande arbetsuppgifter skapar ett rikare larande, eftersom detta underléttar
spridning av kunskap och erfarenheter ver organisatoriska grianser. Det vi ser dr en efterfragan péa ett
samordnande kompetensnétverk bland annat for ledare, fordndringsledare, och verksamhetsutvecklare.

Intervjupersonerna betonar att ldrandet blir mer effektivt nir medarbetare far arbeta med konkreta
projekt och problem som berdr deras egen vardag. Ett exempel &r nér organisationen tillgingliggor
generativa Al-tjanster for medarbetarna i deras vardag sa som den hdglandsdvergripande Copilot-
utbildning som initierades under utredningens ging. Att sjilv anvinda och fOrstd generativ Al:s
mojligheter och begransningar &r ett avgorande forsta steg.

Fréan datainsamling framkommer &ven utmaningar med det sa kallade Al bruset, det vill sdga svarigheten
att som ledare navigera och beddma vad som ar rétt att agera pa. Det interna trycket av olika Al-initiativ,
men framfor allt det externa med erbjudanden om kompetensutveckling, Al-verktyg och Al-moduler av
varierande kvalitet, uttrycks som svart att avgora de reella verksamhetseffekterna for.

Det framhalls att ett engagerat ledarskap ar avgorande for framgang. Chefer och ledare som aktivt deltar,
sjélva investerar tid och visar ett genuint intresse for larandeprocessen stirker medarbetarnas motivation.
Det ar sjélvklart att ett ledarskap som bade utmanar och stottar medarbetarna att prova nytt och samtidigt
accepterar att misstag sker skapar ett gynnsamt klimat f6r innovation och ldrande. Men samtidigt méste
det stdllas krav i styrningen. Om organisationen satt upp mal for ldrande bor det foljas upp om
verksamheten sétter av tid for larandet sé att det inte krdvs en engagerad chef for att det skall bli av.

Hoéglandsakademin — en regional plattform for kompetensutveckling

Utifran analysen av intervjuerna framstar etableringen av en gemensam regional akademi —
Hoglandsakademin — som en konkret och virdefull 16sning p4d kommunernas och bolagens
kompetensutmaningar. Syftet med Hoglandsakademin &r att systematisera och stirka kommunernas
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larandeprocesser och bidra till att behélla och vidareutveckla viktig kompetens inom digitalisering,
hallbarhet och Al internt.

Hoglandsakademin bor vara verksamhetsniara och stddja medarbetarnas dagliga arbete. Den behover

arbeta med tvérfunktionella och interkommunala grupper, skapa plattformar for erfarenhetsutbyte, samt

driva gemensamma kompetensutvecklingsinsatser. Dessutom bdr akademin spela en viktig roll for att

bygga ledarskapskompetens inom fordndringsledning och digital transformation. Sammanfattningsvis

rekommenderas kommunerna pa Hoglandet att:

Gora kompetensutveckling till en kontinuerlig resa: Bygg vidare pa idén att ldrande inte dr
en engéngsinsats. Skapa en samordnad struktur for fortbildning — t.ex. en digital plattform (likt
Nackas DigiAkademi'! eller Kommunportalen'?) dar man &terfinner olika typer av material.
Erbjud en mix av larformer: allt fran nétverk, mikrokurser och lunchftreldsningar till for-
djupande workshops och upphandlade universitetskurser.

Verksamhetsnira fokus — koppla utbildning till praktik: Se till att det som lars ut genom
Hoglandsakademin direkt omsétts i deltagarnas dagliga arbete. Uppmuntra varje kommun och
bolag att identifiera pilotfall eller utvecklingsprojekt som deltagarna kan knyta an till
utbildningen.

Stotta chefer och skapa digitalt ledarskap: Utbilda ledare specifikt, eftersom de &r nyckeln
till att f4 genomslag i organisationen. Hoglandsakademin kan utveckla en ledarskapsmodul om
att leda i en digital tid — hur chefer kan frdmja en larandekultur, hantera férdndringsmotstand
och fatta beslut om investeringar i Al

Sdkerstill resurser och styrning: En praktisk lirdom &r att kompetenslyft krdaver tid och
resurser — det méste avsittas i budget och i medarbetares arbetstid. Goteborgsregionen pekar i
sin rapport pa att kommunerna behdver se dver sina resurser och styrning for att skapa utrymme
for Al-satsningar. For Hoglandsakademin bor varje deltagande organisation avsétta timmar for
personalens deltagande i utbildningar och uppf6ljning av dessa.

Folj upp och dela resultat: Infor gédrna KPl:er eller uppfoljningar pa hur kompetens-
utvecklingen fortskrider — ett urval skulle kunna vara antal genomforda utbildningar, andel
medarbetare som omsatt nya kunskaper i projekt eller forbéttring av digital mognad. Nackas
anviandning av ett digitaliseringsindex ar ett bra exempel pa hur man kan mita framsteg.

Avslutningsvis bor Hoglandsakademin stridva efter transparens och att skapa en 6ppen och nyfiken

kultur inom kommunerna och bolagen. Genom att applicera den filosofin — att kommuner ldr av

varandra, att misstag ses som lardomar och att framgangar sprids — kan Hoglandsakademin bli en motor

for bade kompetenshdjning och verklig verksamhetsnytta.

" Nackas Digiakademi: https://www.nacka.se/medarbetare/digitalisering/stod-for-medarbetare/digiakademin

2 Al Swedens kommunportal: https://www.ai.se/sv/nyheter/lkommunportalen-ny-plattform-samarbete-och-strategisk-ai-utveckling
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2.6. Twin Transition — digitalisering och omstallning

Urban Twin Transition Center (UTTC)'3 dr ett nationellt initiativ som kopplar samman den gréna
omstéllningen med digital teknik — sé kallad Twin Transition. Den grona omstéllningen gar for langsamt
1 Sveriges kommuner, men genom att integrera hallbarhet och omstéllning med digitalisering ges
mojlighet att stilla om snabbare. I en farsk rapport konstateras att digitala [6sningar visserligen tas fram
—men att de sillan skalas upp till bred anvindning, varvid de storre effekterna uteblir'.

Goteborgs Universitet koordinerar ett av centrets projekt, dir partners som Internetstiftelsen, RISE och
SCDI m.fl. tillsammans med UTTC tagit fram metoder for att stétta kommunerna med sin omstéllning.
Tidigt i utredningen kom Twin Transition in som ett mojligt angreppssétt for att utforska AI. Om gron
omstéllning vdvs samman med digitalisering kan bdde kommuner och bolag 6ka sin omstillnings-
formaga. Omradet utgor ett tinkbart ramverk dédr kommunerna och bolagen gemensamt kan testa och
utvirdera digitala 16sningar och AI. Om Hoglandets verksamheter sluter samman i ett gemensamt
hoglandsovergripande projekt skapas betydande mdjlighet att minska trosklarna och fordjupa
forstéelsen for inforandet av smart teknik (sdsom artificiell intelligens och IoT). Har kan nya
leveransformer for IT utforskas pad ett &ndamalsenligt sitt diar klimat- och héllbarhetsfragor kan
anvindas som hdvstdng for acceleration av digitalisering och Al.

Delar av projektets forvantningar pa kommunerna har pa olika sitt redan visat sig vara initierade inom
hoglandskommunerna. Exempelvis deltagande i SKR:s forum for digital mognad, Kommunal
utveckling kopplad till digitalisering och Al, utbildning inom foridndringsledning och initiativ inom
hallbarhet. Kommunerna anvander dven kartlaggningsverktyg som DiMiOS, DIOS och PIOS, samt har
involvering i Klimatrddet i Jonkopings ldn 1°.

Intervjuerna visar att flera initiativ pagar i hoglandskommunerna, men att de &r frikopplade fran
varandra. De drivs isolerat och saknar samordning. Fordjupad samverkan och gemensamt ldrande kan
darfor fungera som katalysatorer for att skala upp och snabba pa pagaende och kommande initiativ i
verksamheterna. Sammanfattningsvis rekommenderas kommunerna péd Hoglandet att:

o Starkt digital infrastruktur for hallbar omstéllning. For att lyckas med Twin Transition
behover kommunerna pa Hoglandet etablera en gemensam digital infrastruktur som ar flexibel
och skalbar, och som mgjliggér implementering av hallbara tekniska 16sningar. Genom
gemensamma standarder, integrerade system- och dataplattformar kan kommunerna
sdkerstélla effektiv datahantering och underlétta datadelning mellan olika verksamheter, vilket
dr avgorande for att snabbt kunna realisera klimat- och hallbarhetsmal.

e Gemensamt innovationskluster kring Al, digitalisering och hallbarhet. Genom att skapa ett
gemensamt innovationskluster inom ramen fér Twin Transition kan kommunerna p&d Hoglandet
tillsammans med lokala foretag, akademin och civilsamhaéllet utforska nya 16sningar for klimat-

3 Urban Twin Transition Center: https://uttc.se/

4 RISE Research Institutes of Sweden, Prototypande samhéllen, Twin Transition — integrerad grén och digital omstélining:
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1936086&dswid=-3063

S Klimatradet J6énkopings lan: https:/www.klimatradet.se/klimatsmart-plusenergilan/atgardsprogram-minskad-klimatpaverkan-
2021-2025/
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omstéllning med hjélp av digitalisering och Al. Ett sddant kluster kan stimulera samverkan,
kompetensutveckling och innovationsforméga, vilket i sin tur bidrar till 6kad attraktivitet for
regionen, mojliggdr extern finansiering och samarbeten pa nationell och internationell niva.

2.7.0ffentlig upphandling som motor for digitalisering och Al

Offentlig upphandling forknippas ofta med komplexa regelverk, langa handldggningstider och ett starkt
juridiskt fokus. Men det finns potential att anvénda upphandling som en strategisk hévstang for att driva
digitalisering, Al och langsiktig verksamhetsutveckling.

Frén vara tidigare studier har vi sett att upphandling ofta priglats av en strikt efterlevnad av regelverk.
Detta har resulterat i detaljerade kravspecifikationer, stela avtal och begrinsat utrymme for verksam-
hetens medverkan. I takt med att kraven p4 digitalisering och innovationsformaga okar framstar denna
traditionella metod som alltmer otillracklig.

Ett alternativ &r att anta en mer tillitsbaserad och samverkande styrning. Denna styrform innebér att
upphandling sker i dialog med marknaden, baserat pa funktionskrav snarare &n detaljerade
specifikationer. Genom att prioritera partnerskap och flexibla avtal kan kommunerna skapa en miljo
som framjar kontinuerlig innovation och utveckling. Upphandlingsmyndigheten identifierar tre zoner
som beskriver offentlig upphandlings utvecklingsresa:

e Zon 2 (Compliance och kontroll): Hér ligger fokus pa regelefterlevnad och strikt administrativ
kontroll.

e Zon 2-3 (Effektivitet): Har borjar fokus riktas mot uppfoljning och implementering av avtal,
med en 6kande forstaelse for effektiv anvéndning.

e Zon 1-3 (Strategisk motor): I denna zon anvinds upphandling strategiskt for att driva innovation
och skapa langsiktigt vérde.

For kommunerna pad Hoglandet dr det viktigt att infatta alla zoner, Zon 1-3 for att kunna dra full nytta
av upphandlingens strategiska potential. Genom denna forflyttning kan kommunerna béttre nyttja
marknadens innovationskraft och skapa 16sningar som é&r hallbara och anpassningsbara over tid.

Tidigare studier visar att inkdpsfunktioner, IT-avdelningar och verksamhetsutvecklare ibland arbetar
isolerat. Dessa grupper har ofta olika tidsperspektiv, regelverk och prioriteringar, vilket resulterar i
l6sningar som inte alltid svarar upp mot verksamhetens faktiska behov. Det krdvs kontinuerlig sam-
verkan under avtalsperioden sa att bdde verksamhet och avtalen som styr inkop utvecklas i takt.

For att komma till ritta med detta bor kommunerna utveckla och stirka ett tvéarfunktionellt samarbete
redan fran behovsanalysen. Genom att skapa gemensamma malsittningar och tydlig effektstyrning, och
lata dessa tre omraden samverka nira varandra, blir det ldttare att sékerstélla att de 16sningar som
upphandlas faktiskt stodjer verksamhetens behov och mdjliggér innovation.

Hoglandsakademin skulle kunna vara en mdjlighet for kommunerna att utveckla gemensamma
strategiska kompetenser inom upphandling. Akademin kan bli ett forum dar kommunerna och bolagen
delar erfarenheter, utbildar medarbetare och utvecklar gemensamma arbetssitt och principer for
strategiska och agila kontrakt. Genom detta kan kommunerna stirka sin forméga att arbeta innovativt
och langsiktigt med upphandling. Sammanfattningsvis rekommenderas kommunerna pad Hoglandet att:
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e Skapa gemensamma kompetensutvecklingsprogram for strategisk upphandling:
Kommunerna och bolagen bor utnyttja Hoglandsakademin for att utveckla och erbjuda
gemensamma utbildningsmoduler och workshops kring strategisk och innovationsinriktad
upphandling. Syftet ar att stirka kompetensen hos ledare, upphandlare, IT-specialister och
verksamhetsutvecklare, och dirigenom mdjliggdra 6vergéngen fran administrativ kontroll till
en strategiskt virdeskapande upphandling.

o Etablera tvirfunktionella samarbetsforum: Kommunerna och bolagen bor inrétta tvér-
funktionella samarbetsgrupper dér ledare, upphandlare, IT-specialister och verksamhets-
utvecklare frén olika kommuner och bolag regelbundet méts for gemensam behovsanalys,
innovationsdialoger och strategisk upphandlingsplanering. Dessa grupper kan organiseras inom
ramen for Hoglandsakademin for att sdkerstélla att losningar moter verksamheternas faktiska
behov.

3. Samverkan: Tillsammans mot gemensamma mal

Inom offentlig sektor har begreppet samverkan blivit centralt for att hantera komplexa utmaningar och
dra nytta av digitaliseringens mdjligheter. Sarskilt pd4 kommunal niva framhélls samverkan som ett
alternativ till organisatoriska sammanslagningar och som en vig att 6ka kapaciteten trots begridnsade
resurser. Samtidigt dr fragan om hur dessa forvintade fordelar kan realiseras langt ifran trivial. Var
forskning samt intervjuer med kommuner inom Kraftsamling Al vittnar om att samverkan kan ta sig
olika former, med varierande grad av formalitet och resultat, sa d&ven pa Hoglandet. Vi har sett tre huvud-
sakliga former av samverkan: pratsamverkan, projektbaserad samverkan och strukturell samverkan.
Dessutom lyfts en framviaxande form av kollektiv samverkan genom en fordjupad fallstudie av
Sundsvall-Ange-samarbetet. Vi diskuterar bade fordelar och utmaningar med respektive samverkans-
form — inklusive juridiska och organisatoriska hinder — och avslutar med en kritisk analys av fenomenet
"pratsamverkan" och behovet av att koppla samverkan till konkret handling.

3.1.Pratsamverkan: Natverk och dialog utan fasta ramar

Pratsamverkan syftar hir pd informella eller 16st organiserade samarbeten, sasom nitverkstréffar,
dialogforum och erfarenhetsutbyte mellan kommuner. Dessa samarbeten kénnetecknas av att man
"pratar ihop sig" — delar kunskap och idéer — men att varje organisation sedan fortfarande jobbar var och
en for sig. Flera intervjupersoner beskriver hur mycket av samverkan kring Al initialt handlar om just
dialog: att 14ra av andra kommuners pilotprojekt, diskutera gemensamma utmaningar (t.ex. hantering av
data eller juridiska fragor) och bygga relationer.

Fordelarna med pratsamverkan ar framst kopplade till kunskapsdelning och relationsbyggande. Genom
informella nitverk kan mindre kommuner f4 inspiration och undvika att ”uppfinna hjulet pé nytt” genom
att dra lirdom av pionjarer. Fortroende och personliga relationer kan gradvis utvecklas, vilket enligt
forskning &r en viktig grund for mer omfattande samarbeten. Samtidigt sdger man att &ven om man far
mycket inspiration pa nitverkstréffar, s& stdr man dér sjdlv med implementeringen och uppfdljningen.

Parallellt framkommer utmaningar. Den mest uppenbara risken dr att pratsamverkan stannar vid just
prat. Utan formella &taganden eller resurser knutna till samarbetet kan konkreta resultat utebli. Den
informella karaktéren kan gora att ansvarsfragan blir oklar och att lardomar inte alltid leder till konkret
handling. Detta fenomen beskrivs i forskningen som “collaborative inertia”.
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En annan utmaning dr att uppréitthélla engagemanget over tid. Samverkan som bygger enbart pa
individers nitverk riskerar att tappa fart om nyckelpersoner byts ut eller om vardagens arbetsborda tar
over. Har pekar forskning pa betydelsen av ledarskap och tydliga mal dven i informella samarbeten.
Sammanfattningsvis utgoér pratsamverkan en nddvéndig men inte tillrdcklig form av samarbete: den
lagger grunden for gemensam forstaelse och relationer, men behover kompletteras med mer handlings-
orienterade insatser for att ge effekt.

Ytterligare hinder som framkommer via intervjuerna pa hoglandet r att kommunernas representation i
horisontella nitverk ibland sker pa olika organisatoriska nivéer, dir deltagarna har skilda mandat och
befogenheter. Detta kan leda till otydliga beslutsviagar och begridnsa genomslaget for samverkans-
initiativ.

3.2.Projektbaserad samverkan: Gemensamma Al-initiativ med konkreta mal

Nésta niva av samarbete som framtrider i intervjuerna ar projektbaserad samverkan. Har gar kommuner
samman i tidsbegrinsade projekt med definierade mal, ofta kring implementering eller test av en specifik
digital 16sning.

Fordelarna med projektbaserad samverkan inkluderar att man poolar resurser och kompetens, samt far
ett tydligt fokus pé leverabler. Jaimfort med pratsamverkan har projektsamarbeten en konkret plan och
ofta extern finansiering, vilket skapar handlingskraft. Flera intervjupersoner uppger att de genom
gemensamma projekt snabbare kunnat testa Al-tillimpningar i liten skala.

Iintervjuerna framkommer att &terkommande initiativ riskerar att dupliceras istéllet for att effektiviseras
genom gemensamma ramavtal som kan anvidndas over tid. Detta leder till att IT involveras upprepade
ganger 1 anskaffning och inforande, snarare dn att kommunerna samordnar sina insatser fran borjan.
Olika avtalsldangder forsvarar mojligheterna till langsiktig samverkan inom dessa omraden.

Dessutom uppstar en risk att projekten stannar i pilotfas och rinner ut i sanden om ingen tar dgandeskap
for fortsatt forvaltning. Detta pekar pa vikten av att knyta projektbaserad samverkan till en langsiktig
strategi. En annan utmaning ror koordinering och alignment mellan deltagarna. Att samordna malbild
och resurstilldelning &r alltsa kritiskt for projektens framgang.

3.3.Strukturell samverkan: Langsiktiga och formella samarbeten

Strukturell samverkan gar bortom nétverk och tidsbegransade projekt, och avser permanent integrerade
16sningar eller formella organisationer. Ett uppmérksammat exempel dr Sundsvall-Ange, dir man
integrerat IT- och digitaliseringsverksamheten for att gemensamt drifta system och utveckla Al-
losningar. Nagot man kallar Kollektiv digitalisering. Att en storre och en mindre kommun agerar som
en enhet digitalt ger mojligheter till storskaliga Al-satsningar samtidigt som béda drar nytta av varandras
resurser.

Fordelarna handlar om djupt samordnad infrastruktur, kompetensforstirkning och delade kostnader. En
central del av samverkan pa ett strukturellt plan &r att det 4r operativ personal som méts, inte bara
projektledare eller chefer. Verksamhetspersonal, arkitekter, programmerare, tjdnstedesigners behdver
mdtas och ha mandat att pdverka bade operativa och strategiska beslut. I offentlig digitalisering generellt
radet det kompetensbrist. Det gor att det inom varje organisation ofta finns en relativt liten grupp av
arkitekter, utvecklare och interaktionsdesigners (UX), for att nimna nagra. Ett sétt att Gver tid hantera
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kompetensbristen och den utsatthet dessa yrkesgrupper upplever ér att skapa kompetensnétverk mellan
organisationer med gemensamma utmaningar. En av de absolut vanligaste utmaningarna vi méter ér att
personal som arbetar med verksamhetsutveckling kidnner sig ensamma 1 sin roll, saknar kollegor som
forstar deras utmaningar som leder till att deras kompetens och forméga att paverka urholkas over tid.

Vér forskning visar att “kollektiv digitalisering” kraver ett alternativt sitt att se pd samverkan eftersom
samverkan byggt pa tillit kriver en alternativ juridisk ansats. Samtidigt dr det denna typ av nya former
av samverkan som &r centrala att prova for att 290 kommuner inte skall bygga sina individuella
16sningar. Sundsvall-Ange representerar en form av kollektiv samverkan dir tvd kommuner férenar sin
digitala milj6. Genom att skapa en gemensam plattform for Al och digital infrastruktur far man bade
effektivare drift och en testbidd for Al Potentialen ér stor: en liten kommun som Ange kan fungera som
snabb pilot och en storre kommun som Sundsvall bidrar med resurser och vidare implementering.
Hoglandskommunernas inbdrdes storlek skulle kunna méjliggora detta upplagg.

3.4.Kritisk reflektion: Fran pratsamverkan till faktisk omstalining

Sammanfattningsvis visar intervjuerna och forskning att samverkan kan ta sig olika uttryck i kommunal
Al-utveckling: informella ndtverk (pratsamverkan), projektbaserade samarbeten, och strukturella eller
kollektiva former dér verksamheter helt eller delvis slds ihop. Gemensamt for alla former &r att man ser
samverkan som ett sitt att hantera brist pd resurser, kompetens och infrastruktur — vilket upprepade
ganger ndmns i intervjuerna. Dock krdvs mer dn goda intentioner. Ett &terkommande tema &r att vissa
samarbeten tenderar att stanna pad “pratnivd” — man triaffas och inspireras men resultaten forblir vaga.
For att samverkan ska ge reell effekt pA Al-omradet behdvs nigot mer.

4. Vilken niva av samverkan valjer kommunerna pa hoglandet?

I denna rapport har vi lyft fram hur digitalisering och artificiell intelligens (AI) erbjuder betydande
mojligheter for kommunerna p& hoglandet att utveckla vélfardstjénster, 6ka effektiviteten och méta
framtidens utmaningar. Vi har visat att digitalisering inte enbart &r en teknisk fraga utan en strategisk
och politisk fraga som kréver ett aktivt politiskt engagemang och en tydlig styrning for att kopplas
samman med kommunernas 6vergripande méal och visioner.

Rapporten har vidare belyst behovet av samverkan kring centrala aspekter som cybersikerhet,
hallbarhet, omstillning och kompetensutveckling for att effektivt kunna dra nytta av Al och
digitalisering. Har ar det viktigt att hitta rétt balans mellan gemensam koordinering och lokal
handlingsfrihet for att undvika onddig byrakrati och samtidigt sékerstilla ndra verksamhetskoppling.
Haér kan en malarkitektur som en central del av den strategiska planeringen tydliggora och underlétta
forandringsledningen genom att tydlig beskriva en fardplan for hur den nuvarande arkitekturen ska
utvecklas till malarkitekturen. Som konsekvens forbéttras effektiviteten genom att minimera duplicerat
arbete och istillet identifiera synergier mellan olika delar pa Hoglandet. Upphandling har ocksa
identifierats som en strategisk motor for digitalisering, dér mer tillitsbaserade och innovativa arbetssétt
behover implementeras.

Avslutningsvis behdver kommunerna pa Hoglandet utreda och ta stéllning till vilken grad av samverkan
man Onskar for att driva digitalisering och Al-utveckling framét. Nedan presenteras fyra nivaer av
samverkan som bygger pa graden av integration och djup i samarbetet:
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1. Natverks- och kunskapsutbyte P4 denna niva dr Hoglandsférbundet en arena for erfarenhets-
utbyte, omvirldsbevakning och gemensam kompetensutveckling. Hir sker samverkan framst
genom nétverkstraffar, workshops och utbildningsinsatser ddr kommunerna och bolagen delar
kunskap och erfarenheter med varandra.

2. Gemensam kompetensforsorjning Hér utdkas samverkan till att dven inkludera gemensam
tillgang till kritisk och svarrekryterad expertkompetens. Hoglandsforbundet agerar som
kompetenssamordnare och kan svara pa kommunernas behov av expertkompetens déar behovet
ar som storst. Denna niva innebér ett mer aktivt stdd och sinkta trosklar for enskilda kommuner
och bolag att bedriva effektiv digitaliseringsutveckling.

3. Gemensamma utvecklingsprojekt och resurser Pa denna niva disponerar Hoglandsforbundet
egna utvecklingsresurser och kan i samrdd med kommunerna driva gemensamma utvecklings-
projekt inom digitalisering. Hir finns d&ven mojligheter till gemensam forvaltning av system och
digitala tjanster. Dock medfor denna niva en risk for 6kad komplexitet och byrakrati om inte
tydliga och agila styrformer implementeras.

4. Kollektiv digitalisering Den hogsta graden av samverkan innebér att Hoglandsforbundet helt
tar over drift och utveckling av digitala tjénster frin kommunerna och till viss del de kommunala
bolagen. Hoglandsforbundet blir en gemensam digitaliseringsorganisation som grundas sig pa
en maélarkitektur dar kommunerna och bolagen i praktiken slas samman digitalt och kollektivt
bygger de formégor som krdvs. Denna niva ger storst potential for samordningsvinster och
innovation, men kraver ocksa ett stort politiskt mod och tydliga strategiska riktlinjer.

Det ér nu upp till kommunerna pa Hoglandet att ta stillning till vilken niva av samverkan man vill
etablera. Valet bor baseras pa en gemensam analys av kommunernas och bolagen behov, resurser, mal
och politiska ambitioner for att sdkerstilla en effektiv, hallbar och framétsyftande digital transformation
generellt men dven specifikt for att klara Al transformationen.

5. Epilog: Strategiskt ramverk for Al fokuserat pa manniskan och
kollektivet

Foljande text skiljer sig fran den ovan. Den utgdr en vision, riktning eller strategi for hur vi pé senare
tid rekommenderat att man ténker kring Al. Vi har forelédst kring detta perspektiv i en méngd olika
sammanhang bland annat i Almedalen och for SKR. Det ér viktigt att ta med sig att detta inte &r ett
fardigt recept. Det ger uttryck for ett tankesétt som man kan anvidnda som en ram for att tinka vidare
kring for att komma fram till vilket viarde och for vem vi vill att Al skall verka.

5.1.Person-centrerad Al

I sommarprat, nyheter och i bocker beskrivs Al som bade ett hot och en rdddning. I och med den
osidkerhet som finns kring vad Al &r och kan vara s ser vi ett behov av att skapa en tydlig riktning och
en trygghet for dem som kommer vara med att leda, utveckla och anvinda Al Ser vi pd kommunernas
utmaningar med att rekrytera personal med rétt kompetens sa blir det centralt att ta hansyn till det nér
man sitter en strategi for hur Al skall tillampas.
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Baserat pa forskning samt intervjuer och samtal med medarbetare frin Hoglandets kommuner, med
personer som deltagit i Kraftsamling Al samt personer frdn Al Sweden s foreslas en vision for Al som
tar sin utgangspunkt i 4 ena sidan ett person-centrerat perspektiv och & andra sidan i ett kollektivt
kommunperspektiv. P4 sa sétt adresserar vi bdde utmaningen med arbetskraftstillgdng genom att behalla
och utveckla den personal vi har, samt det interkommunala samarbetet for att skapa en gemensam
formaga kring Al.

I den allménna debatten har det funnits ett fokus pé att personer kan bli av med jobbet pd grund av Al,
att manniskan kommer att passiviseras och att vi dver tid kommer att forlora kunskap. For att motverka
en sadan oro och ett sddant perspektiv foreslas hér en strategisk riktning for Hoglandets Al och
digitaliseringsarbete.

Vision

“Var vision dr att teknologin ska forstirka, snarare dn att underminera den mdnskliga handlingskraften.
Vi strivar efter att anvinda teknologi som komplement till mdnniskans formdgor, for att forbittra
arbetsmiljo och vardag samt frdmja vdra bdsta impulser mot varandra som en kraft for social
samhorighet.”

5.2.Al fokuserat pa manniskan

Person-centrerad Al innebér att tekniken primért stodjer och forstarker ménniskors formégor, varnar om
autonomi och integritet samt aktivt inkluderar yrkesprofessioners kunskaper och erfarenheter. Malet ar
att skapa teknik som stiarker ménniskors handlingskraft (agency), sociala delaktighet och vélbefinnande,
snarare dn att enbart fokusera pa ekonomisk effektivitet och automatisering. Det &r naturligtvis viktiga
parametrar i offentlig sektor, men givet hur integrerat det &r i en kommuns natur blir det perspektiv som
presenteras hir en viktig markering.

Ett person-centrerat perspektiv handlar om att tekniken inte ska géra méanniskor till passiva mottagare
eller mél for automatisering, utan snarare ska forstdrka ménniskors vardag och arbete. Det innebér att
tekniken ska anvidndas for att starka, berika och inkludera, istédllet for att styra och kontrollera. Det
person-centrerade perspektivet dr dessutom vél integrerat med annan styrning inom offentlig sektor,
frémst inom omsorgen och sjukvarden.

5.3.Strategiska omraden for person-centrerad Al

e En person-centrerad digital infrastruktur bor vara flexibel, anpassningsbar och utvecklad med
utgangspunkt i brukares, elevers, klienters och medarbetares behov. Den ska mdjliggora
individuellt stod, fraimja delaktighet och stirka den personliga autonomin.

e Cybersdkerheten bor fokusera pd ménniskan och skapa en trygg digital miljo dir anvindare
kanner kontroll, forstaelse och tillit. Sdkerhetslosningarna bor fraimja anvandarnas autonomi och
integritet snarare dn att skapa onddig belastning, 6vervakning eller passivisering.

e Arbetsmiljon och yrkesrollerna bor stérkas genom Al-l6sningar som forstirker medarbetares
kompetens och yrkesidentitet. Det dr viktigt att tidigt och aktivt involvera professioner som
underskoterskor, sjukskoterskor, pedagoger och socionomer i Al-utvecklingen for att tekniken
ska stodja deras professionella kunnande.

o Inkludering och delaktighet bor sédkerstdllas genom strukturer som mojliggér kontinuerlig
dialog och medskapande med yrkesgrupper, fackforbund, medborgare och intresse-
organisationer. Denna delaktighet bor vara langsiktig och meningsfull.
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o Kompetensutveckling och folkbildning dr centrala delar av strategin, med kontinuerliga insatser
for att yrkesverksamma och medborgare ska kunna forsta, hantera och nyttja Al pa ett sétt som
stirker deras yrkesutovning och vardag.

e Npyttja digitaliserings- och hallbarhetsomrdden med fokus pd samhéllsmedborgaren

e For att konkretisera strategin bor flera atgérder vidtas. Det handlar om att formulera en tydlig
person-centrerad Al-policy som tydligt definierar principer for manniskocentrering, etik och
inkludering i Al- och digitaliseringsinitiativ. Vidare bor strukturer etableras for langsiktig
delaktighet, sdsom rad, arbetsgrupper och forum déir yrkesverksamma och intresse-
organisationer deltar aktivt.

e Slutligen dr kontinuerlig uppfoljning och utvirdering avgdrande for att sékerstélla att den
ménniskocentrerade inriktningen forstarks och bibehalls dver tid.

Detta ramverk &r inte fardig l0sning utan en végledning for hur en potentiell vision och strategi skulle
kunna se ut. Hoglandsférbundet med tillhérande kommuner och bolag uppmuntras att géra sin egen
tolkning och anpassning for att bist mota lokala forutséttningar och behov. Malet &r en strategi som
yrkesgrupper, medborgare och beslutsfattare kénner tillit och dgarskap kring.

5.4.Ett community-orienterat perspektiv pa Al for Hoglandet

Efter att ha etablerat en personcentrerad Al-strategi &r ett naturligt nésta steg att utveckla ett bredare
community-orienterat perspektiv. Ett personcentrerat perspektiv handlar om att stirka individer och
deras formagor, medan ett community-perspektiv breddar detta till att omfatta relationer, samverkan och
den gemensamma kapaciteten bortom individer for att ocksé gélla grupper och kommuner.

Att betrakta Hoglandet som ett digitalt kollektiv av offentliga aktorer innebér att Al kan anvédndas for
att mdta gemensamma utmaningar inom exempelvis kompetensforsorjning, vard och omsorg, utbildning
samt generell samhéllsutveckling. Konkret kan det innebdra gemensam dataanalys for att identifiera
regionala monster och behov samt delad digital infrastruktur som anpassas till de olika verksamheternas
behov for att minska redundans och skapa skalfordelar. Al kan dven spela en avgorande roll i att stodja
samverkan och kunskapsutbyte mellan olika yrkesgrupper och professioner 6ver kommungranserna.
Genom digitala plattformar for kontinuerligt ldrande och erfarenhetsutbyte kan medarbetare coachas
och motas baserat pd gemensamma utmaningar och intressen.

Vidare kan Al forstirka medborgarnas gemenskap och kapacitet att tillsammans hantera lokala
utmaningar. Detta kan ske genom Al-stodda verktyg for demokratisk delaktighet, sdsom digitala
medborgardialoger och workshops. Al-baserade 16sningar kan dven bidra till att stirka och synliggora
lokala sociala nétverk och initiativ, vilket frimjar en aktiv medborgargemenskap. For att praktiskt
realisera ett community-perspektiv. kan kommunerna pa Hoglandet gemensamt initierar
innovationsprojekt som redan frdn bdrjan designas for att involvera flera aktorer och skapa mervirde
genom samverkan.

Att anta ett community-orienterat perspektiv pd Al &r strategiskt viktigt eftersom det stirker det
regionala demokratiarbetet och gemensam identitet, mojliggor effektivt resurs- och idéutbyte mellan
kommunerna samt frimjar hallbar regional utveckling genom gemensam problemldsning och
innovationskraft. Sammanfattningsvis innebér ett community-perspektiv att Al anvinds for att skapa
sammanhallning, stirka gemenskap och gemensam kapacitet, samt driva innovativ utveckling pa
regional niva.
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6. Bilaga - Hoglandets Al initiativ

Hoglandskommunerna initierade Al initiativet i borjan av oktober 2024 med syfte att utreda och
kartligga kommunernas Al mognad. I samverkan med Goteborgs universitet och Jonkdpings tekniska
hogskola togs datainsamlingsunderlag fram for enkéter och intervjuer. Under perioden december —
februari besoktes lite mer dn 200 chefer i de fem kommunerna. Drygt 100 intervjuer genomfordes
fordelat hélften interna, hélften externa omvérldsbevakningsintervjuer. Datainsamlingen har analyserats
av Goteborgs universitet, Institutionen for tilldmpad IT, avd. Informatik.

Rapporten svarar mot Al-initiativets uppdrags- och utredningsdirektiv:

Utredningsuppdraget ska ldmna forslag pd hur Hoglandskommunerna och Hoglandsforbundet ska
stdrka sin formaga att forsta Al samt undersoka hur omrddet kan skapa virde for kommunernas
verksamheter och kommunernas medborgare. Det frimsta syftet dr att:

» Ta fram ett forslag till en strategisk hoglandsovergripande Al rikitning.

Berorda parter ska fa en okad forstaelse for hur de kan accelerera sin Al anvindning pad ett ansvarsfullt,
hallbart och uthalligt sdtt och minska risker relaterade till informationssdkerhet, IT-sikerhet och
dataskydd. Utredningen forvintas ge virdefulla insikter for hur samverkan kring Al pa héglandet kan
se ut, bli skalbart och vara hallbart over tid.

Ytterligare onskad leverans dr att utredningen genererat ett samlat beslutsunderlag for att berorda av
utredningsuppdraget ska komma vidare med sina Al-initiativ pd ett strategiskt sdtt. Slutprodukten ska
ha ett tydligt fokus pd medborgarnyttan och hur Hoglandsforbundet kan vara ett stod i den forflyttning
som verksamheterna ska gora.
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