
Därför vinner alla på tjänstetelefoner till lärare
I Sverige undervisar ungefär 140 000 lärare drygt en miljon elever från förskola till gymnasiet. Men vad gör lärare om de 
snabbt behöver få tag på en förälder, om de skulle behöva svara på ett mejl på bussen, eller fotografera något i klassrummet? 
Då får en majoritet använda sin privata mobiltelefon. 

Alternativet heter tjänstetelefon och är något som allt fler skolor väljer att satsa på. Enligt de rektorer och lärare som Voister 
pratar med i detta avsnitt av Studio Voister, finns stora fördelar med tjänstetelefoner. 

PÅGÅENDE UNDERSÖKNING FRÅN IFOUS
Anna Åkerfeldt är forskare i didaktik vid Stockholms universitet och håller just nu på med en undersökning via det fristående 
forskningsinstitutet Ifous, där 141 rektorer har svarat på frågor om deras syn på tjänstetelefoner för skolpersonal.

– 11 procent av rektorerna säger att alla funktioner i skolan har tjänstetelefoner, och anger bland annat nåbarhet mellan 
medarbetare och gentemot vårdnadshavare som en viktig aspekt. En annan grupp anger didaktiska skäl som särskilt 
värdefulla. Samtidigt tycker vissa att man har tillräckligt med digitala enheter i skolan, som till exempel Ipads, och ser inte 
värdet i tjänstemobiler.

NANNASKOLAN HAR BESTÄMT SIG
– Jag tycker det är bra att jag kan ha mina privata saker på min privata mobil, och det som rör arbetet på min tjänstetelefon, 
säger läraren Daniela Karlberg på Nannaskolan i Uppsala.

Hennes kollega Mahsa Ziadkhani Ghasemi håller med, och understryker säkerhet som en annan viktig aspekt när hon till 
exempel delar ut sitt nummer.

– På det sättet är det mycket bättre att man har sin arbetstelefon. Jag skulle inte kunna se mig i arbetslivet utan tjänstemobil, 
säger hon.

Enligt rektor Henrik Ljungblom har telefonerna inneburit nya möjligheter till samarbete och har kanske framför allt gynnat 
lärare vars vardag ser lite annorlunda ut.

– I ett arbetsvardagligt perspektiv finns det en del lärare som kanske inte är på skolan jämt, som idrottslärare till exempel. Vi 
har också lärare som jobbar mycket med kommunikation med föräldrar och elever som behöver särskilda stöd och insatser, 
säger han.

SJÄLVKLARHET 2022
För Susann Jungåker, rektor på Mälardalens tekniska gymnasium, är det en självklarhet att som arbetsgivare erbjuda sina 
medarbetare tjänstemobiler. Hon ser fördelar i yrkesrollen, i kommunikationen på arbetsplatsen, och mellan arbetstagare 
och arbetsgivare. Däremot menar hon att det är viktigt att sätta upp en policy för i vilka sammanhang det är okej att kontakta 
varandra utanför arbetstid, och visa lärarna att skolan månar om deras privatliv. 

NÅGRA AV FÖRDELARNA MED TJÄNSTETELEFONER FÖR LÄRARE
• Säkrare hantering av elevers personuppgifter och telefonnummer.

• Smidigare frånvaroanmälan.

• Snabbare kommunikation lärare emellan.

• Möjlighet att koppla larm och annat för en tryggare skolmiljö.

• Lärare med behov av särskilda appar i undervisningen eller i kontakt med föräldrar kan hålla dessa separerade från sitt 
privatliv.

VILL DU VETA MER OM HUR DIN SKOLA KAN DRA NYTTA AV TJÄNSTETELEFONER FÖR LÄRARE?
Kontakta gärna Örjan Johansson, chef Atea skola, orjan.johansson@atea.se,  +46 703 47 60 29. 
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