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Mod och beslutsfattande

Mod och att vaga fatta beslut dr tvd egenskaper som kinnetecknar en
bra it-beslutsfattare enligt drets svarande i Voister CIO Analytics.

Det kan vara exakt vad som har krévts for att mota pandemins
utmaningar med distansarbete under drets gang. Framaéver vill svenska
CIO:er prioritera samverkan och ndrhet till verksamheten. Kommande

sdkerhetsinvesteringar sker framst inom teknik, mdnniskor samt processer.
Dessa slutsatser och mycket mer finns att ldsa i drets Voister CIO Analytics.

Vilkommen att ta del av rapporten.

ARETS RAPPORT

I arets rapport far du ta del av:

o Statistik fran drets undersokning

e Samband och trender som
identifierats med hjalp av data-
driven analys

e Djupintervjuer inom olika teman

o Reflektioner fran forfattarna

TANK TILL!

Vad kommer du att ta med dig
fran rapporten? Glom inte att sjilv
reflektera och dra dina egna slut-
satser kring innehallet. Hur kan du
anvinda analysen for kommande
beslut i ditt arbetsliv? Tank till!

Las fler djupintervjuer och
reflektioner pd www.cio?2.se.

TEMAN SOM STICKER UT _

I ARETS UNDERSOKNING AR:

e Samverkan mellan it och
ovriga verksamheten

¢ Att mo6ta pandemins utma-
ningar med distansarbete

® Molnet och sikerhet
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Innehall

DEL 1. SVERIGES IT-BESLUTSFATTARE DEL 3. IT-ORGANISATIONENS VARDAG
5 Vilka egenskaper tycker du kénnetecknar en 16 Vilkait-lésningar som ni anvander har stérst
bra it-beslutsfattare? potential att minska ert klimatavtryck?
6 Vad ar ditt primara fokus i rollen som 17 Ovriga verksamheten ser pa it-avdelningen
it-beslutsfattare just nu? somen...
7 |fokus: Mer samverkan pa Abdon Food 18 Hur méts och utvarderas it-funktionen
8 Vad skulle du vilja fokusera mer paidinroll 19 Vianvander féljande tekniker

som it-beslutsfattare?
20 Ifokus: Lakemedelsverket 6kar
8 Né&mn ett foretag eller en organisation som utvecklingstakten
duinspireras av .
DEL 4. PLANERA FOR FRAMTIDEN
9 Anser du att din it-organisation agerar
proaktivt sett till verksamheten behov? 21 Vilken var din it-organisations storsta
utmaning under féregaende ar?
DEL 2. DIN ORGANISATION | SIFFROR
22 Vad tror du blir din it-organisations storsta
10 Ivilken sektor och bransch ar du verksam? utmaning under det kommande aret?

11 Hur manga anstéllda ar ni i hela er organisation? 23 Vad ser du som mdjliga framgangsfaktorer for att
it-organisationen ska stétta verksamhetens mal?
12 Hur manga kvinnor arbetar pa er it-avdelning?
24 Vilka kompetenser behéver din (it-)verksamhet
13 Hur stor del av omsittningen/budget under kommande 12 manader?
arer it-budget?
25 | fokus: Innovation &r vardag i Ornskoldsvik
14 Hur férdelas it-budgeten mellan utveckling
och drift/support? 26 Vilken &r din organisations nuvarande instéllning
till publika molntjénster?
15 |fokus: Kompetens vager tyngst
pa Nent Group 27 Investeringar inom sakerhet sker fraimstinom ...

Om Voister CIO Analytics Redaktionen for Voister CIO Analytics
Voister ClO Analytics, tidigare Voister Trend, ar en Sara Angstrém, Program Manager, Atea Sverige
aterkommande érlig undersckning som genomférs Sara Vitmosse, Ansvarig Voister CIO Analytics, Atea Sverige
av it-nyhetssajten Voister. Rajib Eklund, Vice President och Group CIO, Atea Group

| &rets Voister CIO Analytics deltar svenska ClO:er, Stefan Fasth, Innovation Management Officer, Atea Sverige

it-chefer och andra it-beslutsfattare inom offentlig sektor Anne Hammarskjold, skribent, Voister
och privat verksamhet.
De anonyma citaten i Voister ClO Analytics kommer fran
undersokningen. Utéver svaren pa undersékningen och Har du fragor om rapporten?

utvalda intervjuer, bygger rapporten p& nyheter fran Voister. Mol myneieHavoLsten. 56
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SVERIGES IT-BESLUTSFATTARE

VILKA EGENSKAPER TYCKER DU

<— O(Offentlig sektor

Lyhord

Modig

Beslutsformaga

Mod och beslutsformaga ir
viktiga egenskaper hos en bra
it-beslutsfattare enligt drets Voister
CIO Analytics. Det dr begrepp som
inte funnits med tidigare ar.

Det ar speciellt den offentliga
sektorn som efterlyser mod
(17,6 procent) och beslutsférméaga
(14,1 procent), men det som sticker
ut mest ar egenskapen lyhordhet
(25,9 procent).

For den privata sektorn ar det
verksamhetsnira (21,3 procent)
som dr mest framtradande. Medan
den offentliga sektorn behdver vara
modigaisinait-relaterade beslut,
sd behover den privata sektorn vara
tydliga enligt 12,8 procent avde
svarande.

PROAKTIVA MED GRAT MOT RALSEN
De hir begreppen kan vara tva sidor
av samma mynt. Verksamhetens

KANNETECKNAR EN BRA IT-BESLUTSFATTARE?

Privat sektor —>»

Verksamhetsnara

Beslutsformaga

Tydlig

fokus &r att forbéttra for organisatio-
nen, medan it-avdelningens fokus ar
att utvecklingen och leveransen sker
irdtt tid pa ett informationssékert
och ekonomiskt hallbart sitt.

Mod och beslutsformaga &r ocksa
egenskaper som aterkommer ofta i
kommentarerna om de mest inspire-
rade foretagen i fraga 4 (sida 8).

Ett sétt for att forsta verksamhet-
ens behov ir att som it-avdelning
standigt ha 6rat mot rilsen for att
sa tidigt som mojligt fanga upp
idéer och dnskemal. Lika viktigt
dr att verksamheten & sin sida
lyssnar pa it-avdelningens fragor
om it-sdkerhet och arkitektur.

Ett exempel pd en sddan dialog dr
Abdon Food som skapat ett forum
dar it, produktion och administration
mots fOr att ta vara pa foretagets
samlade kompetens och erfarenhet.
Lis mer pa sidan 7.
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SVERIGES IT-BESLUTSFATTARE

VAD AR DITT PRIMARA FOKUS | ROLLEN
SOM IT-BESLUTSFATTARE JUST NU?

<—— Offentlig sektor

Digitalisering

Samordning

Sakerhet

Molnet

Sikerhetoch digitalisering
behéller sin tidigare topplacering
som nyckelfragor for Sveriges
ledande it-beslutsfattare. Hir
syns dock en intressant skillnad
iresultaten, dir offentlig sektor
prioriterar digitalisering medan den
privata vill jobba med sékerheten.

Skillnaden kan bero pa att den
privata sektorn kommit lingre
med sin digitalisering, och darfor
prioriterar it-sakerhet.

REGIONER PRIORITERAR SAMVERKAN
Undersokningen fran forra aret
visade att fungerande verktyg for

Privat sektor —>»

Sakerhet

Forandringsledning

samverkan var ett prioriterat omrade
for regioner och kommuner (Voister
Trend, 2020). Det har sjilvklart hint
mycket under de senaste 1,5 dren
men det betyder inte att alla dr i mal.

S;_ZI_'KERHET - VINNA ELLER
FORSVINNA

For den privata sektorn handlar
cybersikerhet om att vinna eller
forsvinna nér det géller kundrela-
tioner, varumirken och borsvirden.
Nagra spektakulédra cyberattacker
iSverige och USA kan ha bidragit till
den privata sektorns prioriteringar
iarets undersdkning.

Utveckling
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Abdon Food &ger varumérken
som Finax och Bjornekulla.
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I FOKUS

Mer samverkan pa Abdon Food

Livsmedelsbranschen har gatt starka ur pandemin och det har gett it-avdelningen
pd Abdon Food tid att stdrka sin roll som strategisk resurs for produktionen.

-Under de senaste dren har vi
forandrat it-avdelningens arbetssitt
for att kunna ldgga mindre tid pa att
sldcka brander, och desto mer tid

pa att vara ett strategiskt st6d som
utvecklar 16sningar utifran organisa-
tionens 6nskemal och behov, sdger
Michael Jérgensen, CTO pa Abdon
Food i Helsingborg.

Abdon Food ér en av Nordens
ledande tillverkare av bland annat
mjol, miisli, brod och andra cerealie-
produkter. Foretaget har cirka 200
anstillda och har som livsmedels-
branschen generellt upplevt en 6kad
efterfrigan under pandemin. Det
har behovts bade tva- och treskift vid
kvarneniHelsingborg.

SAMVERKAN AR IDEALET

I Voister CIO Analytics dterkommer
begrepp som samverkan och verk-
samhetsnéra nér it-beslutsfattare i
det privata naringslivet anger vad

som kravs for att vara en resurs for
organisationen. Michael Jérgensen
arbetar pa flera sitt for att utveckla
verksamhetsnéra it pd Abdon Food.

- Jag gér ofta runt pa foretaget
och pratar med folk i produktionen
och administrationen. Det ér ett bra
sitt att avdramatisera it och fanga
upp idéer och fragor. Under hosten
sjositter vi ett it-forum med supe-
ranvandare fran hela foretaget. Nu
skapar vi ett gemensamt nav for idé-
och erfarenhetsutbyte, bland annat
kring hur vi kan jobba smartare med
den teknik vi redan har.

For att kunna jobba proaktivt har
it-avdelningen lagt ut flera funk-
tioner. Bland annat finns en extern
helpdesk for medarbetarna 24/7.

- Viér fa personer pa it-avdel-
ningen och ett nira samarbete med
vara leverantdrer dr en forutséttning
for att utveckla ett mer strategiskt
och stodjande arbetssitt.

STOLTHET OCH UTVECKLING
Abdon Food har snart flyttat alla
servrar till molnet och Michael
Jorgensen ser fram mot nésta steg.

-Vihar haft vara datacenter hos
leverantoren, men nu ar de sista
servrarna snart i Azure och vikan
fokusera pa att samla in och forddla
all data frén system i produktio-
nen och administrativa system.

Den informationen ska bland annat
finnas tillgdnglig for medarbetarna
via dashboards och publika skirmar,
sdger han och fortsitter:

- Informationen kan till exempel
visa hur det gar pa linjen idag jamfort
med forra veckan for att skapa stolt-
het nér det gér bra, men kanske
ocksd forslag frin medarbetarna om
ytterligare forbéttringar av maskiner
och system. Pa sd sitt utvecklar vi ett
samspel som gor att it kommer dnnu
narmare verksamheten, avslutar
Michael Jorgensen.
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SVERIGES IT-BESLUTSFATTARE

VAD SKULLE DU VILJA FOKUSERA MER PA
| DIN ROLL SOM IT-BESLUTSFATTARE?

<«— Offentlig sektor

Samverkan

Utveckling

med verksamheterna

Framtidsplanering

Privat sektor —>»

Affarsutveckling

Digitalisering

Sveriges it-avdelningar gor sig
redo att ligga pandemin bakom

sig och blicka framat. Forra aret
angav de flesta utmaningar kring
hemarbete, som kompetensutveck-
ling och sikerhet med fokus pa

Strateglska
fragor

GDPR. 1 ar anger en majoritet att
de vill lagga mer tid pa olika strate-
giska fragor.

Den privata sektorn lyfter
omvarldsbevakning och framtids-
planering som viktiga strategiska

04

SVERIGES IT-BESLUTSFATTARE

Omvarldsbevakning

omraden, medan deltagarna frén
offentlig verksambhet vill fokusera
mer pd samverkan med verksam-
heten, och den utveckling och digi-
talisering som moter verksamhetens
efterfragan och behov.

Microsoft ansesvara
det mest Inspirerande
foretaget fér tredje

dretirad,

NAMN ETT FORETAG ELLER
EN ORGANISATION SOM DU INSPIRERAS AV

Microsoft fortsitter vara det mest
inspirerande bolaget for Sveriges
it-beslutsfattare. Det ar speciellt
leveransformagan, produktkvalitén
och satsningarna pa unga kvinnor i
ledningsposition som gor foretaget
till en forebild for tredje dretirad.

Maénga tycker ocksd att Apple,
Tesla och Spotify dr innovativa
forebilder som leder fordndring.
Skatteverket dr en myndighet som
inspirerar manga.

Microsoft
Spotify

IKEA

Tesla

Apple

Atea
Skatteverket
Google

ICA

SpaceX

©
o9
N
o®

N
°0®
o
o0
©
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SVERIGES IT-BESLUTSFATTARE

ANSER DU ATT DIN IT-ORGANISATION AGERAR
PROAKTIVT SETT TILL VERKSAMHETEN BEHOV?

Enmajoritet av CIO-ernaiunder-
sokningen tycker det ar viktigt
att arbeta nira verksamheten.
Samtidigt anger bara en tredjedel,
31,9 procent, av de privata féretagen
att deras it-organisation tillgodoser
verksamhetens behov p4 ett pro-
aktivt sitt. For myndigheter, regio-
ner, kommuner och offentligt gda
bolag dr andelen 18,8 procent.
Inom privat sektor anger
s1procent att de dr pa vag mot
ett mer proaktivt arbetssitt, och
10,6 procent upplever att de agerar
helt reaktivt.

LEGACY DRAR NER TEMPOT

For att halla jamna steg med organi-
sationens behov behovs tid, resurser
och samverkan. Samtidigt kimpar
delar av offentlig verksamhet

Offentlig sektor

0% 20 %

Privat sektor

Nej, men vi ar pé& vag
mot ett mer proaktivt
arbetssatt.

o°

med utmaningar kring legacy och
behover prioritera underhall

och drift av viktiga men omoderna
verksamhetssystem.

Fragan om proaktivt arbetssatt
hingerihop med den om framtida
utmaningar (fraga 17, sida 23).

De privata foretagen som agerar
proaktivt nimner nya arbetssatt
och utveckling som kommande
utmaningar. Av de som jobbar mer
reaktivt ar hog forandringstakt
och nya verksamhetsbehov nédgra
kommande utmaningar.

"Vitillgodoser organisationens
behov pa ett proaktivt satt men
Cloud Act innebér att vi inte kan
gobra det s& bra somvivill."

"Jag skulle séga att vart arbetssatt ar
att lyssna och agera proaktivt men
eftersom vi ar under sténdig hog foran-
dring, blir det en kombination av att
vara bestéllarorganisation och arbeta
proaktivt s langt som mgjligt.”

AGIL RESURS

Det dr positivt att en si stor andel av
Sveriges it-avdelningar stravar efter
att vara en agil resurs for sin organisa-
tion, och svaren pa fraga 3 dir manga
CIO:er vill fokusera pa strategiska
framtidsfragor kan vara ett resultat av
den ambitionen.

Enligt friga 19, sida 26, om mdjliga
framgangsfaktorer for att it-organisa-
tionen ska stotta verksamhetens mal,
dr samverkan ocksé en framgangsfak-
tor for att organisationen nér sina mal.

Annat
7%
40 % 60 % 80 % 100 %
6%
40 % 60 % 80 % 100 %
Nej, vi agerar mer reaktivt som Ja, vi tillgodoser

en bestadllarorganisation nar det
kommer till verksamhetens behov.

verksamhetens behov pé
ett proaktivt satt.
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DIN ORGANISATION I SIFFROR

| VILKEN SEKTOR OCH
BRANSCH AR DU VERKSAM?

Offentlig sektor Privat sektor
64% 36 %

I offentlig sektor Il Privat sektor

Kommun Retail och handel

Bolag som &gs av Industri
offentlig verksamhet

Myndighet Bygg och fastigheter

Region It och telekom

Livsmedel och lantbruk

o
o°
N
o
o°
N
o
B
o
o
o0

Finans

Energi

Vard
Teknikkonsult

Skola

Skog

Restaurang/Fast food
Internationell handel
Handel och service
Entertainment och tech

Bredband och energi

B2B

Automotive

Atervinning
0% 3% 6% 9% 12% 15%

10
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DIN ORGANISATION I SIFFROR

HUR MANGA ANSTALLDA AR
NI | HELA ER ORGANISATION?

I offentlig sektor Il rrivat sektor

40%

10%

o
o0

Igenoms i
arbetar 1,3 prr:::‘;nt
av organisationens

_ anstillg, Pa

|t-avdelningen.

ILLUSTRATION: ISTOCKPHOTO
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DIN ORGANISATION I SIFFROR

HUR ME\NGA KVINNOR ARBETAR
PA ER IT-AVDELNING?

Andel kvinnor pé&
it-avdelningen

[i genomsnitt)

28,7%

Sverigesit-avdelningar verkar
ha rekryterat fler kvinnori ar dn
tidigare. Nu anger 15 procent att de
har noll procent kvinnor anstéllda.
Forra aret var andelen 19 procent.

I genomsnitt dr knappt 29 procent
avit-avdelningarnas medarbetare
kvinnor enligt undersékningen.

Det staimmer med IT&Telekom-
foretagens statistik som visar

att andelen kvinnor inom it legat
stadigt pa mellan 28 och 29 procent
sedan2014.

Det bekréftas dven av fackforbun-
det Akavias rapport Jamstdlldheten
inom it-branschen som presenterades
imaj2021.

BEHGVS 70 000 INOM TRE AR
For fortsatt tillvixt behover branschen
rekrytera 70 000 medarbetare fram
till 2024 enligt IT&Telekomforetagen.
For att gora branschen mer jamstilld
efterlyser Akavia en rad riktade insat-
ser, till exempel att arbetsgivarna bor
ha ett strategiskt fokus pa att rekrytera
och behélla kvinnor i tekniska roller.
Ettannat forslag fran Akavia ar att
anvinda ett datadrivet arbetssitt for
att folja upp jamstalldhetifragor som
ror rekrytering och trivsel. Okningen av
andelen kvinnor som anasi Voister CIO
Analytics dr positiv men det dr langt
kvar till ett jamstallt it-Sverige enligt
definitionen §0/50 man och kvinnor.

12

Har inga kvinnor anstédllda
pa it-avdelningen

15,5%

/

JAMSTALLDHET BORJAR | SKOLAN
For att skapa en bransch som speg-
lar ett jamstéllt och mangkulturellt
sambhille behovs langsiktiga sats-
ningar som bdrjar i skolan, det
efterlyser Nordic Entertainment
Groups CIO Lotta Ungerth, lds
mer pd sidan 15.

Det ar ocksé viktigt med forebilder.
Nar CIO:ernaiundersokningen
namner Microsoft som ett inspire-
rande foretag, ar deras arbete med
jamstéilldhet en aterkommande moti-
vering. Det verkar med andra ord
finnas en medvetenhet om styrkan
ienmerjamstalld bransch och det ar
en god grund for fortsatt forandring.
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DIN ORGANISATION I SIFFROR

HUR STOR DEL AV OMSATTNINGEN
/BUDGET AR ER IT-BUDGET?

I offentlig sektor I rrivat sektor

0-2,5% 2,6-5% 5-7,5% >7,5% Vet ej

Nistan 40 procent av besluts-
fattarna i undersokningen har en
it-budget pa upp till 2,§ procent av
omséttningen. Det dr ocksa snittet
iSverige enligt en rapport fran
analysforetaget Radar Ecosystem
Specialists (2021).

JOBBAR MOT KLOCKAN . ’ .

Enmindre andel (8,3 procent) anger Visst hade jag garna haft

att de har en it-budget pa mer dn en annan pengapase men det
7,5 procent av omsittningen. I den finns alltid ett intresse fran
hér gruppen dterfinns framfor allt politiken for valgrundade
kommuner, som i ménga fall behovt forslag fran var sida.

géra stora inveSteringar foratt sakra Jens Danielsson,digitaliseringschef
verksamheten i samband med p& Ornskoldsviks kommun.
pandemin. L&s mer p& sidan 25.

13
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DIN ORGANISATION I SIFFROR

HUR FORDELAS IT-BUDGETEN MELLAN
UTVECKLING OCH DRIFT/SUPPORT?

Fordelning mellan
drift/support och
verksamhetsutveckling

\ I offentlig sektor Il rrivat sektor

90%/10%
80%/20%
70%/30%
60%/40%

50%/50%

Mer an 50% laggs péa
verksamhetsutveckling

Vet ej

It-budgetens fordelning under
pandemidret liknar tidigare resultat
ochmer dn hilften av deltagarna
lagger 70 procent eller mer pé drift
och support.

Inom den offentliga sektorn forde-
lar myndigheter och regioner mer
resurser till verksamhetsutveckling
dnvad kommunerna gor. Majorite-
ten av kommunerna ldgger storst del
avit-budgeten pa drift och support.
For Ornskoldsviks kommun ér det
inte ndgot som begrinsar arbetet
med innovation, lis mer pa sidan 25.

14
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En ClO idag behidver vara
kommunikator, inspirator
och en séljare av idéer.

Lotta Ungerth, Vice President IT
p& Nordic Entertainment Group.

Kompetens vager tyngst
paNent Group

It-branschen behover 70 000 nya medarbetare under de ndrmaste tre dren enligt
IT¢ Telekombolagen. For att lyckas behivs fler kvinnor men utvecklingen gdr langsamt. Bdde
skola och néringsliv borde jobba mer med inkludering, menar Lotta Ungerth pd Nent Group.

-Hemarbetet har tagitborten
del beteenden och attityder som
kan himma kvinnor. Under digitala
workshops jobbar man till exempel
med verktyg som inte positionerar
vem som kommit med enidé. Det
gynnar alla att bidra med kreativa
inspel oavsett kon, personlighet
och utseende, sdger Lotta Ungerth,
Vice President IT pa Nordic Enter-
tainment Group.

Nordic Entertainment Group,
Nent Group, dr Nordens ledande
producent av sport och underhallning
for tv- och streamingtjdnster samt
radio. Foretaget bestar bland annat
av Viaplay, Viafree, TV3 och RixFM
for att ndimna ndgra av varumérkena.
Nent har2 ooo anstilldaisexlinder.

FGRTROENDE MED KOMPETENS

Lotta Ungerth harlang erfarenhet som
CIO pa bland annat Extenda AB och
Atea. Hon ser flera forklaringar till att
relativt fa kvinnor soker sig till it-
branschen. Enligt Voister CIO Analy-
tics dr andelen kvinnor pa Sveriges

it-avdelningar lite drygt 28 procent.
Densiffran har legat stillaisju ar.

-En forklaring dr den "klassiska”,
att kvinnor girna jobbar nidra
manniskor. Men it finns mitt i orga-
nisationen och vijobbar nira alla
medarbetare. En CIO idag behover
vara kommunikator, inspirator och
en séljare avidéer. Sjalvklart ar det
ocksa viktigt med teknisk kompe-
tens. Det dr grunden for fortroende.
Hon fortsitter:

-Under mitt yrkesliv har jag
medvetet sokt mig till it-tunga bolag,
och varit noga med att ldra mig verk-
samheten. Jag tycker inte jag har
upplevt sd starkt motstand for att
jag ar kvinna.

VALJER MANLIGA ADJEKTIV
Arbetet med jamstélldhet borjar
langt innan det dr dags att sdka jobb.
Det behovs en genomgripande atti-
tydforidndring som borjar i skolan,
menar Lotta Ungerth

-Jag tycker att skolan fortfarande
inte tar aktivt ansvar for att behandla

allalika. Viktiga kompetenser
premieras pa olika satt; killarna
utifran fardigheter och flickorna
utifran personlighet. Det aterspeglas
ocksa iadjektiven vianvinder om
prestation. Jag for sjilv en aktiv
kampanj pa Linkedin dir jag
medvetet anvinder bara "manliga”
adjektiv, som "tung” kompetens,
"stark” insats nir en kollega varit
framgangsrik, oavsett kon.

Det dr inte bara skolan som ska gora
jobbet, arbetsgivarna har sitt ansvar.

- En forutsattning for forandring
ar att arbeta medvetet med mang-
fald och jamstalldhet. P4 Nent Group
arbetar till exempel 36 olika nationa-
liteter och arbetsspraket dr engelska,
aven om det ir fa som har engelska
som modersmal. Det ger oss samma
utgéngslage.

Lotta Ungerth dterkommer till
betydelsen av kompetens.

-Min senaste it-manager ar
kvinna. Men det var inte darfor
jag anstillde henne. Det var for
att hon var brutalt bést.
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| | Offentlig sektor

Digitala moten

Ateranvandning och

dtervinning av it-utrustning

Minskade utskrifter

Automatisering

Hogre kravstdllning pa hdllbarhet
i produkter och losningar

Processeffektivisering

"For oss ligger
vinsten i att se till
att hela bolaget &r
klimatpositivt déar
it &r en del med
manga grénsytor
vara ovan punkter
arnagra avdom.”

Molntjanster

Digital brevléada

Dataanalyser

o
B

20%

Mer dn hiilften av svarande har
ndmnt dteranvindning och
atervinning av it-produkter i drets
undersokning, vilket dr ett avde
mest konkreta exemplen pa hur

it kan bidra till ett minskat klimat-
avtryck. Pa forsta plats ligger
digitala moten, och det 4r samma
som forra aret.

Det &r tydligt att hallbarhet enga-
gerar beslutsfattarna i Voister CIO
Analytics. Svaren i undersokningen
paminner om att hallbarhet handlar

11

IT-ORGANISATIONENS VARDAG

VILKA IT-LOSNINGAR SOM NI ANVANDER
HAR STORST POTENTIAL ATT
MINSKA ERT KLIMATAVTRYCK?

40%

16

I rrivat sektor

60% 80% 100%

bade om konkreta insatser och
visiondra mal.

GENOMGRIPANDE GRONA
FORANDRINGAR

Ett omréade dér it har stor potential
att bidra till hallbarhet r optimering
av karnprocesser. Det kan till exem-
pel handla om 6kad anvindning av
datadrivna processer, minimering av
spill i produktion, optimerad trafik-
styrning, optimerad livsmedelskedja
eller smarta byggnader och stader.

"F6r mig handlar
grén it mer om att
hjélpa karnverk-
samheten med
cirkularitet, energi-
och ravaru-
optimering etc.
Det &r viktigare
an att optimera
it-avdelningens
interna verksam-
het/inkoép.”
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IT-ORGANISATIONENS VARDAG

QVRIGA VERKSAMHETEN SER
PA IT-AVDELNINGEN SOMEN ...

Kritisk part for
effektivisering och
digitalisering

Nodvandig kostnad

Affarsdrivande
partner

"Vi har ingen it-avdelning/
enhet langre. Vi har avskaffat
fenomenet it pa myndigheten.
Det ar istéllet en naturlig del i var
digitaliseringsresa.”

o
o°

I offentlig sektor I rrivat sektor

Rapporter fran bland annat
analysforetaget Gartner, The 2021
CIO Agenda: Seize This Opportunity
for Digital Business Acceleration, visar
att pandemin haft det goda med sig
att organisationers ledningsgrupper

Ménga snabba omstallningar har
lyftit-avdelningens betydelse for att
halla igng verksamheten i med- och
motvind.

Den hir valkomna effekten kan
vara del av forklaringen till att 6ver
60 procent av de svarande anger att
de har en kritisk betydelse for orga-
nisationens utveckling. Frigan dr ny
foriar.

Sakert vill fler dn 10,6 procent ses
som en affarsdrivande partner men
kanske kommer utvecklingen ga at det
halleritakt med att fortroendet 6kar.

20% 40% 60%

fatt storre fortroende for sina CIO:er.

"Beror pa vem man fragar men
allt fler bérjar inse it:s betydelse
saval for affaren som effektivise-
ring och digitalisering.”



organisationens mal
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IT-ORGANISATIONENS VARDAG

HUR MATS OCH UTVARDERAS
IT-FUNKTIONEN

I offentlig sektor

P& budget/
ekonomi

Hur it bidrar till

P& tillganglighet

Den mats inte

Hela 62,1 procent av Sveriges
it-avdelningar foljs upp pa budget
och det ér ett resultat som stér sig
fran tidigare &r. En mindre andel
(40,1 procent) mits pa hur it bidrar
till organisationens mal.

Flera it-beslutsfattare vill att
it-avdelningen ska vara en proak-
tiv resurs for organisationen enligt
undersokningen (friga s, sida 9).
Om ambitionen &r att vara en motor
ieffektivisering och affarsutveckling
behovs andra virdematt 4n budget.

“Men det borjar skifta Gver till stadens
utveckling.”
Svar fran undersékningen om hur
en kommuns it-funktion méts och
utvérderas.

I rrivat sektor

Det 4r en gammal sanning att om
man méter pd budget blir resultatet
enit-avdelning som haller budget.
Vad skulle hinda om malsittningen
for it-funktionen dndrades i de hir
organisationerna?

BANG FOR THE BUCK
Det dr en utmaning for CIO:er att
leverera mer for mindre pengar.
De bista besparingarna gors nér it
stodjer verksamhetens egen strivan
efter effektivisering, exempel med
automation. Det dr en ansvarsfor-
delning som gor det tydligt att it ar
enresurs och att effektivisering dr en
del av it-organisationens DNA.

For Lakemedelsverket ar it en forut-
sdttning for att jobba enligt Sveriges
och EU:sregelverk, lds mer pa sidan 20.
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IT-ORGANISATIONENS VARDAG

VI ANVANDER FOLJANDE TEKNIKER

I offentlig sektor I rrivat sektor

RPA
[Robotic Process Automation]

IoT
[Internet of Things)

Chattbot/digital assistent

Datadrivna beslut

Dronare

VR/AR

Virtual Reality/Augmented Reality
AI och ML

[Bildigenkannning, avancerad
prognos, sprakforstéelse etc.]

Containers
Blockkedjor
0% 18% 20% 30% 40% 50% 60%  70%
Privat och offentlig sektor har lite I4ranvander 59,1 procent av alla
olika ordning pa mest anvinda it-avdelningar RPA, vilket innebar att
tekniker. Privat sektor har data- det som tidigare dr &r en intressant

drivna beslut som den mestanvinda | teknik. Framover sker en forflyttning
tekniken, foljt av Internet of Things mot Intelligent Process Automation
(ToT) och Robotic Process Automa- (IPA), och hyperautomation dar RPA
tion (RPA). Offentlig sektor har det kopplas ihop med Al i olika former.
omvianda; RPA, IoT och darefter
datadrivna beslut. ~
Datadrivna beslut ar en ny teknik o)
pa den hér listan. Papperstillverkaren
Nordic Paper hor till dem som pa
ettrelativt tidigt stadium anammar
mojligheterna med mer faktabaserade
beslutsunderlag och helt papperslos
orderhantering (Voister, 2021).

19



Voister CI0 Analytics 2021

Ll

Utvecklingstakten har dkat

for oss under aret. Vi har bland
annat fatt hantera kraftigt dkat
antal biverkningsrapporter.

Pelle Persson,
it-chef pa Lakemedelsverket.

I FOKUS

[.akemedelsverket Okar
utvecklingstakten

For Likemedelsverket dr egenutveckling ett mdste och anvdndningen
av molnet utvirderas fran fall till fall. Med mdnga rutiner pd plats
innan pandemin har it-avdelningen varit snabba att stilla om.

-Sommyndighethar vimycket att
forhalla oss till ndr det géller moln-
tjanster. Vihar ocksa bra processer
och rutiner pé plats kring beddmning
och hanteringen av sekretessbelagda
uppgifter, utvecklade i ndra sam-
arbete med var rittsenhet, siger Pelle
Persson, it-chef pa Likemedelsverket.

Voister CIO Analytics visar pa
osiakerhet om hos offentlig forvalt-
ning kring publika molntjénster.
Likemedelsverket viljer att gora
egna risk- och sikerhetsanalyser.

-Idagsliget maste varje myndig-
het gora sin egen bedomning. Det ir
bra att mojligheten finns men det blir
ocksa vildigt mycket dubbelarbete
inom offentlig verksamhet, siager
Pelle Persson och fortsitter:

-Jag skulle siga att vi tillhor den
avvaktande skaran som valt att ha
det mesta lagrat on prem. Viutreder
per tjanst om den ar lamplig eller
inte attligga i molnet. Eftersom
vi har mycket information som ar
sekretessbelagd eller kénslig pa
andra sitt s blir det inte sa mycket

som dr lampligt dar. Har finns manga
olika verksamheter och vi ar helt
beroende av egenutveckling. Forde-
len ar bland annat att vi kan styra och
planera var egen livscykelhantering.

GEMENSAM EU-LAGSTIFTNING
Liakemedelsverket dr en statlig
myndighet som bland annat
kvalitetssakrar och godkénner like-
medel for anvindning av méanniskor
och djur i Sverige och hela EU.
It-avdelningens 80 medarbetare
driver digitalisering i nira samar-
bete med verksamheten och enligt
lagkrav fran Sverige och EU.

Under aret som gick har it-
avdelningen varit delaktiga i flera
stora utvecklingsprojekt. Nagra r
direkt kopplade till pandemin.

- Utvecklingstakten har 6kat for
oss under aret. Vihar bland annat
fatt hantera kraftigt okat antal
biverkningsrapporter.

INKLUDERANDE HYBRIDARBETE

Likemedelsverket har ekonomiska

20

forutsattningar att driva omfattande
systemutveckling.

- Varit-budget har okat fran ar till
ar. Det drtill liten del en effekt av
pandemin, men mer en effekt av olika
regulatoriska lagstiftningar med krav
pa it-stod som kommer just nu. Vi
har ett flertal it-projekt som &r just
relaterade till gemensam EU-lagstift-
ning och gemensamma it-stod. Till
exempel nya forfattningar om veteri-
nira likemedel, hantering av kliniska
provningar och mycket annat.

Likemedelsverkets omstéllning
till pandemin har gatt bra.

- Vér beredskap var resultatet av
flera &rs arbete och ndgra delar fick vi
skruva lite pd. Som digitala avstam-
ningar for krisgruppen. Ska jag
sammanfatta den hér tiden kinner
jag en stor stolthet 6ver hur it-
organisationen fortsatt leverera pa
h6g niva. Nu véntar flera utmaningar
kring hybridarbete, som att skapa
inkluderande former for samverkan
vare sig man deltar pa kontoret eller
pa distans, avslutar Pelle Persson.
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PLANERA FOR FRAMTIDEN

VILKEN VAR DIN IT-ORGANISATIONS

Offentlig sektor

i

Distansarbete

Pandemin

Molnet

STORSTA UTMANING
UNDER FOREGAENDE AR?

Tvasvar sticker ut; pandemin och
distansarbete. Den stora utmaningen
iforra arets undersokning var att

fa till fungerande verktyg for sam-
verkan och distansarbete. I ar dr
utmaningen att distansarbetet ska
ske sa sdkert som mojligt.

Idag har manga organisationer
eninnestdende sdkerhetsskuld. Det
gick fort nar Folkhilsomyndigheten
inf6rde sina restriktioner varvintern
2020, och alla organisationer hade
inte fardiga sikerhetslosningar pa
plats nér stora delar av arbetsstyrkan
gickhem med sina datorer.

83 PROCENT VILL FORTSATTA HEMMA
Nu ska den hér skulden betalas och
det 4r vad manga organisationer
kidmpar med nidr man nimner
sakerhet som en stor utmaning.

Om detvar fa som trodde att restrik-
tionerna skulle paga sé lange, var det
nog dnnu farre som trodde att det
skulle foranda arbetslivet i grunden
en gang for alla.

Enligt rapporten Sd ser ingenjorerna
pd distansarbete fran Sveriges Ingen-
jorer vill 83 procent av drygt 4 000
medlemmar i olika omfattning fort-
sdtta arbeta hemifran. Bland annat
for attlivsbalansen blir mycket battre
enligt 55 procent avingenjorerna.

2

Privat sektor

‘

Rekrytering

Byte av it-leverantor

Centrala system

Utveckling

Distansarbete
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PLANERA FOR FRAMTIDEN

VAD TROR DU BLIR DIN

IT-ORGANISATIONS STﬁRSTAOUTMANING
UNDER DET KOMMANDE ARET?

Offentlig sektor

‘

Sakerhet

Molnet

Omorganisation

Nya verksamhetsbehov

Den gemensamma namnaren
isvaren dr forandring med betoning
pa sikerhet, arbetssitt och
verksamhetens behov. For varje
punkt pa att gbra-listan behéver
it-beslutsfattarna forhalla sig till
fragor om molnet och sdkerhet.

“Fa med verksamheten pa den
nddvandiga digitala resan
och hidnga med i den snabba
utvecklingen som sker i omvérlden.”

“Cloud act. Att vi inte kommer i mal
med moderna [6sningar pa grund
av att vi inte far anvdnda dem."

“Att balansera sakerheten gentemot
6kat behov av informationstillgang
pa ett an mer tillgangligt sétt
for slutanvindarna. Snabbare
implementering och utrullning
av it-lésningar till verksamhet/
slutanvandare.”

22

Privat sektor

Sakerhet

Utveckling

Nya arbetssatt
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PLANERA FOR FRAMTIDEN

VAD SER DU SOM MOJLIGA FRAMGANGSFAKTORER
FORATT IT-ORGANISATIONEN
SKA STOTTA VERKSAMHETENS MAL?

| | Offentlig sektor

Samverkan med verksamheten

Verksamhetens fortroende

Ledningens fortroende

Delaktighet i att utforma och
verkstdlla organisationens
overgripande strategi

Stark relation med
kundndra verksamhet

Stark kultur och ledarskap

Att h&lla sig uppdaterad kring
ny teknik och nya méjligheter

Talanger for hdgpresterande
it-organisation

o
B

Samverkan med verksamheten dr
det vanligaste svaret pa fragan om
vad som ar mojliga framgéngsfakto-
rer for att lyckas med sina priorite-
ringar. Det géller bade for offentlig
och privat verksamhet.

Resultatet tangerar svaren i fraga
2, dar lyhordhet och verksamhets-
nidra anges som de viktigaste egen-
skaperna hos en bra CIO. Samverkan
dr ocksé nagot som it-beslutsfattarna
vill fokusera mer p4, visar fraga 3
(sida 8).

20% 40% 60% 80%

MER FGRTROENDE FOR CI0:ER
P4 andra plats skiljer det sig lite mellan
privat och offentlig sektor. Hir anger
de svarande fran néringslivet delak-
tighetiatt utforma och verkstilla
organisationens 6vergripande digitala
strategi. For den offentliga sektorn ar
verksamhetens fortroende viktigt.
Kanske har ocksa erfarenheterna
fran pandemin stirkt sjalvfortroen-
det och 6kat motivationen, ndgot
som ar vart att forvalta som en del
av det nya normala.

23

I rrivat sektor

100%

om VillR.!.DSBE VAKNINGEN

SOM FORSVANN

Givet de utmaningar som vantar
ar det vart att notera att relativt
fa svarat att det dr viktigt att
hélla sig uppdaterad om ny
teknik och nya mojligheter.
Omvirldsanalytisk dr ocksé en
egenskap som virderas hogt
enligt fraga 1 (sida 5). Det uttrycks
dock inte som en framtida
utmaning bland svaren pa denna
fragestéllning.
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PLANERA FOR FRAMTIDEN

VILKA KOMPETENSER BEHOVER
DIN (IT-)VERKSAMHET UNDER
KOMMANDE 12 MANADER?

[ | Offentlig sektor

Arkitekter
Projektledare
Sakerhetsexperter
It-tekniker
Integrationsexperter
Verksamhetsutvecklare
Cloudexperter
Teknikspecialist*
Datascientist**
Systemutvecklare

Innovationsledare

o
89

10%

20% 30% 40% 50%

* Inom exempelvis AI, AR eller BI.
** Inom exempelvis AT eller BI.

Behovet av kompetensii it-
branschen r fortsatt stort.
Islutet av forra dret uppskattade
IT&Telekomforetagen att omkring
70 ooo utvecklare, projektledare och
it-arkitekter, for att bara nmna négra,
behover anstillas fram till 2024.

1ar ar it-arkitekter den kompetens
som CIO:erna inom béade privat och
offentlig verksambhet efterfragar
mest. Det dr en yrkesgrupp dér det
beho6vs minst 3 400 personer for att

fylla behoven under de narmaste
aren, enligt IT& Telekomforetagen.

NY TYP AV SAKERHETSKOMPETENS
Sedan skiljer sig onskemalen

at. Kommuner och regioner vill
anstalla fler projektledare, medan
naringslivet soker sdkerhets-
experter. Det senare speglar svaret
pa fraga 2 (sida 6) om vad man

vill fokusera mer pa. Hér finns en
vixande efterfrigan pa en kombine-

2%

I rrivat sektor

60%

rad kompetens inom informations-
sikerhet och juridik.

Forra dret var integrationsexperter
en mycket efterfrigad kompetens.
Om svaren fran offentlig och privat
sektor slas ihop sd ligger integra-
tionsexperter i dr pa fjardeplats. Det
ar lite ovéntat givet de utmaningar
inom systemutveckling och effektivi-
sering som manga intervjupersoner
listar bland kommande uppgifter for
it-avdelningen.
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I FOKUS

"Vihar lyckats déda
det digitala alibit
och etablerat att det
inte &r it som ska
driva utveckling.”
Jens Danielsson,
digitaliseringschef
pa Ornskoldsviks
kommun.

Innovation vardag i Ornskoldsvik

Med fokus pd samverkan har Ornskildsviks kommun fétt med sig
verksamheter och politisk ledning pd en gemensam fordandringsresa. Med mdtbara
madl och vélgrundade argument finns det ocksd budget for innovation.

-Viharjobbat med ekonomisk styr-
ning linge, ibland tinker jag att vi
nastan blivit for kostnadseffektiva.
Vihar en god uppfattning om vara
it-kostnader men driften sker inte
pa bekostnad av utveckling. Utma-
ningarna ligger mer i mjuka vérden,
som att fortsitta skapa intresse for
innovation i organisationen, sager
Jens Danielsson, digitaliseringschef
p& Ornskéldsviks kommun.

De flestakommuner som deltar i
Voister CIO Analytics ldgger merparten
av sin budget pa drift, och en mindre del
pautveckling. Det &r en verklighet som
Jens Danielsson kénner igen.

- Pengar ir inte storsta hindret for
innovation. Storsta utmaningen ar
att forandra verksamhetens kultur
och formaéga till omstillning. Visst
hade jag gdrna haft en annan penga-
péase men det finns alltid ett intresse
fran politiken for vélgrundade
forslag fran var sida.

AUTOMATION MATBART MAL

Ornskoldsviks kommun i Angerman-

land har drygt 55 000 invénare och
cirka § 500 medarbetare. Malet for
kommunens digitalisering dr bade
att vara en bra arbetsgivare och en
bra plats att bo pa. For att lyckas har
kommunen en transformationsplan
for forandring.

-Vijobbar med allalednings-
grupper kring 6nskvirda forind-
ringar for de narmaste aren. Fokus
ar hela tiden transformation och vi
gor GAP-analyser av verksamhetens
nuldge och onskade lage.

Kommunen jobbar ocksa for att
digitaliseringen ska bli s métbar
som mojligt.

-Malbeskrivningar ér lite klurigt
och vi samarbetar med Mittuni-
versitetet i Sundsvall som forskar
om métbarhet inom digitalisering.

Vi sétter upp ganska tydliga och
konkreta mal, till exempel andel auto-
matiserade processer. For att fa inspel
pé hur det ska genomforas har vien
nara dialog med verksamheten och
politiken. Det hér ar en gemensam
forflyttningsresa.

25

BEREDSKAP FOR HEMARBETE

Det hir viktiga strategiska arbetet
har pagatt utan avbrott dven under
pandemin.

-Viinforde aktivitetsbaserade
arbetsplatser dren innan pandemin
brot ut och hade en god beredskap
for hemarbete. Sedan ska ségas
att den absoluta lejonparten av
vara medarbetare, till exempel
inom hemtjéinsten, inte kan arbeta
hemifran.

Nu arbetar Ornskoldsvik for att
minska det digitala utanforskapet
bland medarbetarna. Narmast ligger
fokus pé att starka formerna for
ledarskap pa distans for 6kad trivsel
och delaktighet.

-Viharlyckats doda det
digitala alibit och etablerat att
detinte ar it som ska driva
utveckling. I Ornskoldsvik dr
it en resurs for verksamhetschefer-
nasvilja att fordndras. Jag ar
stolt ver att var organisation
sa tydligt vill framat, siger Jens
Danielsson.
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PLANERA FOR FRAMTIDEN

VILKEN AR DIN ORGANISATIONS NUVARANDE
INSTALLNING TILL PUBLIKA MOLNTJANSTER?

Offentlig sektor

8%

Privat sektor

1 e
0% 20%

-«

Attityden bland intervjuperso-
nerna kan sammanfattas som tvek-
samt positiv, dir drygt 80,9 procent
av deltagarna fran den privata
sektorn dr mer positiva dn frin den
offentliga med knappt 48,2 procent.
Det finns samsyn bland de flesta
svarande om att molnet ir ett maste
och det giller att hitta vigar framat
trots osakerheten kring Cloud Act
och Schrems II-domen. Tva tredje-

En majoritet har utfort egna
risk- och s8rbarhetsanalyser.
M&nga avvaktar ocks& besked frén
myndigheter i Sverige och EU.

Vi har utfort egna risk-
och sdrbarhetsanalyser

Vi invéantar beslut
fran svensk myndighet/
EU-myndighet eller liknande

Vi foljer vad andra
organisationer gor

[1] Negativt installd

40 % 60 %

delar av alla svarande har utfort egna
risk- och sarbarhetsanalyser.

MANGA RISK- OCH
SAKERHETSANALYSER

Ett exempel ar Varbergs kommun, dar
it-avdelningen gjort en omfattande
risk- och siikerhetsanalys infor att
koppla cirka 1 000 abonnemang med
fastnidtsnummer till Teams via det
publika telefonnitet (Voister, 2021).

Positivt instdlld [5]

—>

Ivintan pa tydliga riktlinjer
verkar det gro en kinsla av otélighet
bland de svarande. Forhoppningsvis
kommer ménga fragetecken ritas
ut under hosten 2021 nér reger-
ingens utredare ska presentera
slutbetédnkandet i den s kallade
It-driftsutredningen, om siker och
kostnadseffektiv it-drift for myndig-
heter.

I offentlig sektor

I rrivat sektor
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PLANERA FOR FRAMTIDEN

INVESTERINGAR INOM SAKERHET
SKER FRAMST INOM ...

I offentlig sektor

Teknik

Processer

Manniskor

Governance

Ratt partnerskap

©
3

Sikerhethar varit extra mycket i
fokus under dret som gétt och enligt
CIO:erna gors framst investeringar
iteknik. Har kan det till exempel
handla om dedikerad natverksut-
rustning for distansarbete.
Samtidigt ar begreppet it-sikerhet
lite trubbigt, eftersom det omfattar

"Vilagger lika stor vikt i ménniska,
process, partnerskap
och governance.”

o]
o |
=
nnnan
=
UL

savil brandvéggar och annan teknisk
sikerhet, som informationssakerhet
ibemirkelsen av organisationens
anvindare.

MINDRE FOKUS PA STORA RISKEN
Det ar val kint att méanniskor ar
den enskilt storsta sikerhetsrisken.
Under senare ar har resultaten i
undersokningen visat allt storre sats-
ningar pa informationssikerhet, till
exempel med olika utbildningar.
Iarinvesterar den offentliga
sektorn mer i teknik och processer
animanniskor. Det dr en forandring

21

Il rrivat sektor

sedan forra aret, dd manniskor lg pa
andra plats. Det kan séttasirelation
till det stora kravet pd snabb forand-
ring som hemarbete inneburit far
manga organisationer, inte minst
manga kommuner.

Fordelningen kan ocksd spegla
hur organisationerna arbetar med
it-sdkerhet, dar CIO:n ansvarar
for de tekniska forutsattningarna.
Ansvaret for de mjuka delarna, alltsd
hur manniskorna framfor tekniken
hanterar informationen, ligger ofta
mer pa organisationen med it som
stod.
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